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Om undersøkelsen

Kunde Agder kollektivtrafikk

Tema Tilfredshet med AKT Svipp

Metode SMS undersøkelse

Utvalg Fra AKT sitt kunderegister

Feltperiode Mandag 11.11 – Mandag 17.11. 2025

Påminnelse Torsdag 13.11.2025

Vårt prosjektnummer C441006475

Gjennomført av Erlend Espedal og Ella Hegna Eggen

Kontaktperson Agder kollektivtrafikk Ragna Skøien

Antall respondenter i netto utvalg 332

Svarprosent 28 % (95 personer)

Rapport levert 27.11.2025

Vi ønsker å påpeke at for noen av spørsmålene så 
er det små baser i nedbrytningene. Enkelte av 
nedbrytningene har færre enn 10 respondenter 
og vi anbefaler dermed å behandle dataenes 
validitet deretter. 

AKT Svipp 2025
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Oppsummering
De fleste mener at AKT Svipp er bedre enn andre 
transportformer, hovedsakelig på grunn av dør-til-dør-tilbudet 
og god service fra sjåførene. AKT Svipp erstatter i stor grad taxi 
og kollektivtransport for brukerne.

Tjenesten har en positiv påvirkning på brukernes hverdag, særlig 
for yngre og aleneboere. Mange opplever økt frihet, enklere 
handleturer, trygg transport og at de kommer seg mer ut enn 
tidligere.

Når det gjelder bestillingskanaler, er det like vanlig å bestille via 
telefon som via app i 2025, men de eldste bestiller oftere via 
telefon. Flesteparten er svært fornøyde med både telefon- og 
appbestilling, men telefonbestilling scorer noe høyere på 
tilfredshet. 

Brukerne peker på flere forbedringspunkter, og ønsker særlig 
hyppigere avganger, bedre tilgjengelighet og utvidet 
geografisk område. Kortere ventetid og ruter som passer bedre 
til deres behov nevnes også. Til slutt viser rapporten at syv av ti 
synes det er viktig å møte sjåføren og medpassasjerer, og 
sjåførene oppleves som hyggelige og profesjonelle.

De fleste brukere er svært fornøyde med AKT Svipp, og hele 93 
prosent oppgir høy tilfredshet. Samtidig viser rapporten at AKT 
Svipp brukes sjeldnere i 2025 enn i 2022. 

Over halvparten av respondentene benytter kollektivtransport 
ukentlig eller oftere, men dette er en nedgang sammenlignet 
med tidligere målinger. 58 prosent sier de reiser mer etter at de 
begynte å bruke AKT Svipp, og dette gjelder særlig TT-brukere 
og personer med TT-vedtak.

En av tre oppgir å bo mindre enn 250 meter fra nærmeste 
bussholdeplass. Det er høy grad av avhengighet av transport i 
hverdagen, spesielt blant de yngste brukerne (under 67 år) og 
blant TT-brukere. 16 prosent har vedtak om TT-Transport, og 
andelen er høyest blant kvinner, aleneboere og de eldste. 
Videre bruker 27 prosent hjelpemidler til forflytning, og dette 
gjelder særlig kvinner, aleneboere og de eldste.

AKT Svipp brukes sjeldnere nå enn tidligere, og flere oppgir at 
ruten ikke passer eller at tilbudet ikke er tilgjengelig når de 
trenger det. De viktigste årsakene til at brukerne ikke benytter 
AKT Svipp oftere, er at de bruker andre alternativer, har vært lite 
ute, eller at tilbudet ikke er tilgjengelig nok. 

AKT Svipp 2025

Totalt sett viser resultatene nok en gode resultater for AKT Svipp. Tjenesten har stor betydning for brukerne og er 
viktig i deres hverdag. Vi gratulerer med strålende resultater.



Transportbruk 
generelt
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Avstand fra bussholdeplass
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2025 (n=87) 2022 (n=50)

En av tre oppgir å bo mindre enn 250 meter fra nærmeste bussholdeplass

AKT Svipp 2025Verian |
Hvor langt er det fra der du bor til nærmeste bussholdeplass?
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Avhengighet av transport i hverdagen
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2025 (n=90) 2022 (n=52)

Høy grad av avhengighet av transport i hverdagen, særlig blant yngre under 67 år og brukere med TT-vedtak

AKT Svipp 2025Verian |
I hvor stor grad er du avhengig av transport i hverdagen når du skal komme deg et sted?
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Bilbruk
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Svært få bruker bil regelmessig, og andelen uten bil er høy – særlig blant eldre og brukere med TT-vedtak

AKT Svipp 2025Verian |
Hvor ofte bruker du bil?

OBS: Svaralternativ hver 14.dag, sjeldnere enn hver
14.dag og vet ikke er tatt bort grunnet lavt svarantall
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Kollektivtransportbruk
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Over halvparten benytter kollektivtransport ukentlig eller oftere, nedgang siden 2022

AKT Svipp 2025Verian | Hvor ofte benytter du deg av kollektivtransport?
Gjelder ikke bruk av AKT SVIPP
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Vedtak om TT-Transport
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16 % har vedtak om TT-Transport, høyest andel blant kvinner, aleneboere og de eldste

AKT Svipp 2025Verian |
Har du vedtak om TT-Transport?
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Bruk av hjelpemidler til forflytning
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27 % bruker hjelpemidler til forflytning, høyest andel blant kvinner, aleneboende og de eldste 

AKT Svipp 2025Verian |
Bruker du hjelpemidler til forflytning (rullestol, krykker, rullator, stokk)?



AKT Svipp



Confidential 12

Tilfredshet med AKT Svipp
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De fleste er svært fornøyde med AKT Svipp

AKT Svipp 2025Verian |
Hvor fornøyd er du totalt sett med AKT Svipp?
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Bruk av AKT Svipp
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AKT Svipp brukes sjeldnere i 2025 enn i 2022

AKT Svipp 2025Verian |
Hvor ofte vil du si at du har brukt AKT Svipp de siste månedene?
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Årsak til ikke å benytte AKT Svipp oftere
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Større andel som mener Svipp ikke er tilgjengelig eller at ruten ikke passer enn tidligere

AKT Svipp 2025Verian | Hvorfor har du ikke benyttet AKT Svipp oftere?
Flere svar mulig {2}
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Sammenligning AKT Svipp versus andre typer transport
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De aller fleste liker AKT Svipp bedre enn andre typer transport

AKT Svipp 2025Verian |
Hvordan synes du AKT svipp fungerer sammenlignet med annen type transport du benytter deg av?
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Årsak til at AKT fungerer bedre
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AKT Svipp 2025Verian |
Dersom man mener AKT funker bedre enn andre tjenester: Hvorfor synes du AKT Svipp fungerer bedre? Flere svar mulig
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AKT Svipp sin behovsdekning for transport
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Vedtak om TT-Transport (n=14)

Total (n=92)

Poeng

2025

2

54

13

23

4

2

2

2

41

14

26

9

6

2

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

I svært stor grad

5

4

3

2

I svært liten grad

2025 (n=94) 2022 (n=52)

Flesteparten mener AKT Svipp dekker deres transportbehov

AKT Svipp 2025Verian |
I hvor stor grad vil du si at AKT Svipp dekker dine behov for transport?
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AKT Svipp sine mangler for å dekke transportbehov

27

36

30

32

34

8

7

21

24

55

41

18

33

36

32

47

48

52

45

45

54

47

46

47

52

44

54

45

64

47

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

Arendal (n=45)

Vågsbygd/Kristiansand (n=50)

Bor ikke alene (n=33)

Bor alene (n=62)

Kvinne (n=80)

Mann (n=13)

Over 83 år (n=15)

76-83 år (n=28)

68-75 år (n=17)

Under 67 år (n=33)

Bestiller Svipp Via app (n=39)

Bestiller Svipp via telefon (n=39)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=75)

Vedtak om TT-Transport (n=14)

Total (n=95)

Hyppigere avganger/ bedre tilgjengelighet Utvidet geografisk område

0

2

4

2

4

0

6

4

4

8

48

8

29

1

1

1

2

2

3

4

7

9

12

28

32

47

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kortere reisetid

Lavere pris

Mer praktisk utformet buss

Mer behjelpelig sjåfør

Bedre service/ informasjon

Bedre oversikt over ruten

Vet ikke

Mer punktlig

Kortere ventetid for henting

En rute som passer bedre med de stedene jeg
ønsker å reise til

Ingenting, jeg er fornøyd

Hyppigere avganger/ bedre tilgjengelighet

Utvidet geografisk område

2025 (n=95) 2022 (n=52)

Utvidet område og tilgjengelighet er de største ønskene for AKT Svipp

AKT Svipp 2025Verian |
Hva synes du tilbudet mangler for at det bedre skal passe til dine behov? Flere svar mulig
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AKT Svipp sin påvirkning av hverdagen

72

68

63

74

69

80

61

64

73

77

74

74

68

75

70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arendal (n=41)

Vågsbygd/Kristiansand (n=45)

Bor ikke alene (n=29)

Bor alene (n=57)

Kvinne (n=72)

Mann (n=12)

Over 83 år (n=14)

76-83 år (n=23)

68-75 år (n=16)

Under 67 år (n=32)

Bestiller Svipp Via app (n=35)

Bestiller Svipp via telefon (n=37)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=68)

Vedtak om TT-Transport (n=12)

Total (n=86)

Poeng

2025

2

56

15

12

10

2

4

3

36

19

19

10

6

7

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

I svært stor grad

5

4

3

2

I svært liten grad

2025 (n=89) 2022 (n=52)

Svipp påvirker hverdagen i stor grad, med større påvirkning blant de yngre brukerne og aleneboere

AKT Svipp 2025Verian |
I hvor stor eller liten grad vil du si AKT Svipp har påvirket din hverdag?
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Måte AKT Svipp har påvirket hverdagen

9

23

17

32

11

43

40

49

68

40

57

49

60

11

13

14

24

27

27

32

37

44

46

48

52

63

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Jeg har blitt kjent med nye folk

Jeg har blitt mer sosial enn det jeg var før

Jeg deltar i mer aktiviteter og arrangementer

Jeg opplever generelt høyere livskvalitet nå

Mindre avhengig av bil

Frihetsfølelse/ vet at jeg kan komme meg ut

Jeg kommer meg mer ut

Praktisk ved sykdom/ helseplager

Praktisk for handleturer/ lettere å handle

Lettvint transport/ enklere å komme seg ut

Trygg transport/ til å stole på

Praktisk på vinteren/ slipper å gå på glatte veier

Dør til dør, blir hentet/ kjørt dit jeg vil

2025 (n=95) 2022 (n=53)

Kundenes hverdag blir forbedret med AKT Svipp

AKT Svipp 2025Verian | På hvilken måte vil du si AKT Svipp har påvirket din hverdag?
Flere svar mulig
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Reisefrekvens etter AKT Svipp

53

62

45

65

58

54

40

50

53

73

62

54

53

79

58

38

30

48

26

34

38

40

39

41

24

31

33

39

7

34

2

4

3

3

4

0

13

4

0

0

3

5

3

7

3

7

4

3

6

5

8

7

7

6

3

5

8

5

7

5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arendal (n=45)

Vågsbygd/Kristiansand (n=50)

Bor ikke alene (n=33)

Bor alene (n=62)

Kvinne (n=80)

Mann (n=13)

Over 83 år (n=15)

76-83 år (n=28)

68-75 år (n=17)

Under 67 år (n=33)

Bestiller Svipp Via app (n=39)

Bestiller Svipp via telefon (n=39)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=75)

Vedtak om TT-Transport (n=14)

Total (n=95)

Mer Samme som før Mindre Vet ikke

2

0

25

74

5

3

34

58

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

Mindre

Samme som før

Mer

2025 (n=95) 2022 (n=53)

58 % reiser mer med Svipp enn de reiste før, høyest andel blant TT-brukere og de med TT-vedtak

AKT Svipp 2025Verian |
Vil du si at du reiser mer, mindre eller det samme som før etter du startet å reise med AKT Svipp?
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Årsak til at man reiser mer

19

30

35

27

62

68

51

38

25

25

33

35

47

55

64

71

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Jeg får hjelp for å komme om bord/ gå av

Jeg får en bedre og mer sosial reiseopplevelse

Går nærmere dit jeg oftest reiser enn andre type transporttyper jeg brukte før

Kortere avstand til holdeplass

Helsemessige årsaker

Enkelt/ lettvint/ praktisk

Tilgjengelig transport, ikke avhengig av bil/ at andre kjører

Praktisk på vinteren/ slipper å gå på glatte veier

2025 (n=55) 2022 (n=37)

Årsaken til økt reise er i hovedsak at tjenesten har blitt tilgjengelig og er praktisk

AKT Svipp 2025Verian | Desom man reiser mer enn før: Hvorfor reiser du mer nå når du har tilbud om AKT Svipp enn det du gjorde før?
Flere svar mulig
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AKT Svipp erstatning

59

60

48

66

58

62

57

57

65

58

67

53

59

64

60

66

62

64

64

63

69

86

54

59

67

64

63

65

50

64

32

44

36

39

38

46

43

39

41

36

33

42

39

29

38

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 % 140 % 160 % 180 % 200 %

Arendal (n=44)

Vågsbygd/Kristiansand (n=50)

Bor ikke alene (n=33)

Bor alene (n=61)

Kvinne (n=79)

Mann (n=13)

Over 83 år (n=14)

76-83 år (n=28)

68-75 år (n=17)

Under 67 år (n=33)

Bestiller Svipp Via app (n=39)

Bestiller Svipp via telefon (n=38)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=74)

Vedtak om TT-Transport (n=14)

Total (n=94)

Kollektiv Vanlig Taxi Bil

20

12

39

18

73

55

9

21

27

38

60

64

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Sykkel

TT-taxi

Gange

Bil

Kollektiv

Vanlig Taxi

2025 (n=94) 2022 (n=49)

Svipp erstatter i stor grad taxi og kollektivtransport

AKT Svipp 2025Verian |
Hvilke av følgende transportmåter vil AKT Svipp erstatte for deg? Flere svar mulig
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Oppfattelse av sjåføren

0

2

46

54

60

73

90

1

1

40

42

48

68

92

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Uhøflig og lite behjelpelig

Virker profesjonell, men uinteressert

Hjelper meg om bord og når jeg skal av

Nesten som en bekjent som jeg kan prate med

Sosial og sympatisk

Hyggelig og profesjonell

Vennlig og høflig

2025 (n=93) 2022 (n=52)

Flesteparten synes sjåførene er hyggelige

AKT Svipp 2025Verian |
Hvordan opplever du sjåføren du møter om bord på AKT Svipp? {2}
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Viktighet med de sosiale møtene 

76

60

65

69

66

80

69

66

65

70

72

67

67

67

67

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arendal (n=41)

Vågsbygd/Kristiansand (n=45)

Bor ikke alene (n=29)

Bor alene (n=57)

Kvinne (n=72)

Mann (n=12)

Over 83 år (n=13)

76-83 år (n=24)

68-75 år (n=16)

Under 67 år (n=31)

Bestiller Svipp Via app (n=38)

Bestiller Svipp via telefon (n=33)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=69)

Vedtak om TT-Transport (n=12)

Total (n=86)

Poeng

2025

12

44

10

16

8

8

2

8

30

15

27

6

8

6

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

Svært viktig

5

4

3

2

Svært lite viktig

2025 (n=93) 2022 (n=50)

Syv av ti synes det er viktig å møte sjåføren og medpassasjerer, noe høyere andel blant menn og i Arendal

AKT Svipp 2025Verian |
Hvor viktig for deg er møte med sjåføren og medpassasjerer når du reiser med AKT Svipp?
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Bestilling av AKT Svipp

49

38

34

47

44

38

80

48

47

21

38

50

43

37

48

44

42

40

54

20

36

41

58

47

33

43

14

15

22

10

16

8

0

16

12

21

15

17

14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arendal (n=43)

Vågsbygd/Kristiansand (n=50)

Bor ikke alene (n=33)

Bor alene (n=60)

Kvinne (n=78)

Mann (n=13)

Over 83 år (n=15)

76-83 år (n=26)

68-75 år (n=17)

Under 67 år (n=33)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=74)

Vedtak om TT-Transport (n=13)

Total (n=93)

Via telefon Via app Via websidene til AKT Svipp

0

0

81

19

14

1

42

42

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Via websidene til AKT Svipp

Andre bestiller for meg

Via app

Via telefon

2025 (n=93) 2022 (n=53)

Bestilling via telefon og app er like vanlig i 2025 - de eldste bestiller oftere via telefon

AKT Svipp 2025Verian |
Hvordan bestiller du hovedsakelig AKT Svipp?



Confidential 28

Tilfredshet med telefonbestilling

93

85

87

90

89

90

79

92

93

90

82

94

90

80

89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arendal (n=35)

Vågsbygd/Kristiansand (n=39)

Bor ikke alene (n=22)

Bor alene (n=52)

Kvinne (n=64)

Mann (n=10)

Over 83 år (n=14)

76-83 år (n=22)

68-75 år (n=12)

Under 67 år (n=24)

Bestiller Svipp Via app (n=25)

Bestiller Svipp via telefon (n=39)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=56)

Vedtak om TT-Transport (n=13)

Total (n=74)

Poeng

2025

0

80

10

0

10

0

0

21

55

12

7

2

0

2

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

Svært bra

5

4

3

2

Svært dårlig

2025 (n=94) 2022 (n=10)

Flesteparten er svært fornøyde med telefonbestilling

AKT Svipp 2025Verian |
Alt i alt, hvordan synes du det fungerer å bestille via telefon?
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Tilfredshet med bestilling via app

82

78

85

77

78

90

40

81

91

85

92

44

85

60

80

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arendal (n=27)

Vågsbygd/Kristiansand (n=32)

Bor ikke alene (n=23)

Bor alene (n=36)

Kvinne (n=49)

Mann (n=8) *

Over 83 år (n=7) *

76-83 år (n=15)

68-75 år (n=9) *

Under 67 år (n=27)

Bestiller Svipp Via app (n=39)

Bestiller Svipp via telefon (n=10)

Ikke vedtak om TT-Transport (n=47)

Vedtak om TT-Transport (n=9) *

Total (n=59)

Poeng

2025

NB! n<10

0

71

10

12

2

2

2

37

39

10

5

2

1

6

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

Svært bra

5

4

3

2

Svært dårlig

2025 (n=93) 2022 (n=42)

Flesteparten er svært fornøyde med appbestiling

AKT Svipp 2025Verian |
Alt i alt, hvordan synes du det fungerer å bestille via app?
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Tilfredshet med bestilling via app vs telefon

21

55

12

7

2

0

2

37

39

10

5

2

1

6

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Vet ikke

Svært bra

5

4

3

2

Svært dårlig

Alt i alt, hvordan synes du det fungerer å bestille via app? - 2025 (n=93) Alt i alt, hvordan synes du det fungerer å bestille via telefon? - 2025 (n=94)

De som bestiller via telefon er noe mer fornøyde enn de som bestiller via app

AKT Svipp 2025Verian |
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