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Kapittel 1
Bakgrunn, formal og metode



Bakgrunn og formal

Trafikktallene for kollektivtrafikken har falt dramatisk under
Koronapandemien, og medborgerne ha blitt anbefalt a ikke
reise kollektivt under pandemien, men finne alternativ
transport. Na i slutten pa pandemien gnsker Agder
Fylkeskommune a undersgke:

- Hva har effekten av pandemien veert for de
kollektivreisende?

- Hva skaper trygghet/utrygghet for de reisende?

- Hvilke tiltak er det som har skapt trygghet/utrygghet for de
reisende?

- Hvor forngyde er de reisende med kollektivtrafikken?

Denne rapporten er ogsa gjennomfart i Danmark av
Midttrafikk. Undersakelsen ble der gjennomfart av COWI
Silverbullet research. Metodikken har veert noe annerledes
enn i denne undersgkelsen.
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Datainnsamlingsmetode

Denne undersgkelsen er blitt gjennomfart ved hjelp av flere metoder:

1. Rekruttering via Facebook ved hjelp av tvilling-generering. Det vil si at man basert
pa tidligere undersgkelser gjennomfart av Agder Kollektivtrafikk har funnet personas =
som har like eller relativt like egenskaper og invitert disse til undersgkelse via
Facebook.

2. Utsendelse til personer som tidligere har veert i kontakt med AKT via kundeservice.
Disse har fatt en egen invitasjon via epost.

Ettersom rekrutteringen har veert sapass ngyaktig, sa har det i denne undersgkelsen
blitt faerre respondenter som er sakalte «frafalne» kunder. Det vil si kunder som har
benyttet buss tidligere, men som har uttalt at dette er noe de ikke gnsker & benytte mer.

Totalt er det gjennomfart 687 intervjuer. Intervjuperioden har veert 8. september — 29.
september.

Det er imidlertid viktig a bemerke at denne undersgkelsen har blitt gjort helt i
slutten av perioden hvor Norge har hatt restriksjoner. De siste restriksjonene ble
hevet lgrdag 25. september 2021, noe som pavirker resultatene ettersom man i
intervjuperioden ogsa har hatt normal tilstand for kollektivtrafikken.
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Kapittel 2
Oppsummering,

konklusjon og anbefaling



Oppsummering

Tidligere og navaerende reiseatferd

Ca tre av fem kunder er sveert eller ganske forngyd med kollektivtilbudet der de bor
og ferdes. De som er mindre forngyd med kollektivtilbudet er ogsa de som kan bli
definert som frafalne kunder. Dette er altsa kunder som oppgir at de ikke har noen
planer om & ta bussen igjen. Ser vi pa reisefrekvensen i totalmarkedet viser
resultatene en relativt kraftig nedgang sammenlignet med fagr Covid-19. Antallet
tur/returreiser har gatt fra 20,2 reiser pr maned til 14,6 reiser i Igpet av siste 30
dager.

En av tre kunder reiser vanligvis mellom 5-10 kilometer. Totalt sett reiser ca
halvparten over 10 kilometer nar de reiser kollektivt.

Ca to av fem reiser med 30-dagers billett, og en av fem reiser med enkeltbillett eller
Flexikort. Personer med 180-dagers billett er de som den siste tiden har reist
hyppigst kollektivt, etterfulgt av de med 30-dagers billett. Flexikort-brukere har reist
8 reiser i lgpet av de siste 30 dagene.

Fremtidig reiseadferd

Ettersom feltarbeidet ble gjort relativt naerme apningen av Norge, sa er det ganske
naturlig & observere at over halvparten av alle spurte sier at de allerede reiser som
normalt. Noe mer interessant er det at kun en av fem potensielle kunder oppgir at
de ikke vil gjenoppta vanlig reisemegnster i naermeste fremtid. Det har altsa skjedd
en viss endring i det totale reisemgnsteret etter korona, og det er dermed &
forvente en noe lavere kollektivandel fremover. Resultatene viser at man kan
forvente en viss nedgang i andelen reiser. Det er imidlertid relativt stor forskjell for
potensielle kunder, og ulikheten var ogsa stor for korona. De potensielle kundene
har altsa hatt atskillig lavere frekvens tidligere, til sammenligning med de som er
navaerende kunder.

For de som forventer a reise mindre oppgir 23 % at de vil kjgre mer bil i stedet for &
reise kollektivt. En av fem oppgir at de vil jobbe/studere mer hjemme, og noenlunde
samme andel oppgir at de vil sykle eller ga i stedet for a reise kollektivt. Av de som
oppgir at de vil reise hyppigere, er hovedarsakene til dette gkt transportbehov i
forbindelse med arbeid/skole/studier. Men hele en av fem oppgir ogsa at de har et
gnske om a reise mer beerekraftig.

iilerrey

Oresund-Kattegat-Skagerrak

ICANTAR PUBLIC



Oppsummering

Covid-19 tiltak

Av naveerende kunder er det litt over halvparten som fgler seg sveert eller litt
trygge. Denne andelen reduseres blant potensielle kunder til 40 %, mens kun 22 %
av frafalne kunder opplever at det er trygt a reise kollektivt na. Hele 22 %, altsa
hver femte frafalne kunder mener det er svaert utrygt a reise kollektivt na. | dette
segmentet mener hele 60 % at det er sveert eller litt utrygt.

Hyppig rengjering av transportmiddelet er det omradet de fleste respondentene
oppgir har betydning for deres oppfattede trygghet. Andre passasjerers oppforsel i
bussen har ogsa stor betydning sammenlignet med andre omrader. Det som er av
minst betydning er at passasjerene bruker medbrakt handsprit og mer personale
ombord. Nar vi ber respondentene om a prioritere de ulike tiltakene viser
resultatene helt tydelig at gvrige passasjerenes oppfarsel er viktigst. Deretter fglger
rengjering, munnbindbruk og begrensninger i antall passasjerer. Potensielle kunder
mener i enda stgrre grad enn navaerende kunder at gvrige passasjerers oppfarsel
er av stgrst betydning. De potensielle kundene mener ogsa i mindre grad at
munnbind har betydning, men at antallsbegrensninger er av stgrre betydning.

Munnbindbruk og passasjerbegrensninger veere de omradene man bgr prioritere.
Dette er omrader som begge oppleves som relativt viktige, og hvor de som har
svart dette ikke foler seg seerskilt trygge.

Gvrige tiltak

Informasjon om avganger og forsinkelser er den viktigste faktoren for at
respondentene skal reise kollektivt, sammen med hyppigere avganger. Lavere
priser kommer som tredjeprioritet. Pris og faerre forsinkelser oppleves som like
viktig. Mulighet for & ha med sykkel/sparkesykkel er oppgitt som det minst viktige
omradet for a reise kollektivt. Billettpris og hyppigere avganger er utvilsomt de
viktigste omradene. Av de som mener lavere billettpris er viktigst, sa er det
Flexikortbrukerne som mener det i starst grad. Forskjellen mellom 180-dagers
billett, 30-dagers billett og Flexikort er imidlertid relativt liten.

Resultatene viser relativt store forskjeller mellom grupperingene nar det gjelder a
prioritere hva som er viktigst. Mens 52 % av de naveerende kundene mener lavere
pris er blant det viktigste, mener 37 % av potensielle kunder det samme. 24 % av
de potensielle kundene mener kortere reisetid er blant de viktigste omradene, mens
19 % av de eksisterende kundene mener det samme.

iilerrey

Oresund-Kattegat-Skagerrak
European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION

ICANTAR PUBLIC



Anbefalinger

Resultatene totalt sett viser at man trolig kan forvente en nedgang i
kollektivtrafikken na nar landet igjen er blitt gjenapnet. Vi tror imidlertid at dette kun
vil vare i en periode, for deretter a bli normalisert igjen. Noe av arsaken til at vi
pastar dette er ved a se pa tilfredsheten til de ulike gruppene, samt basert pa
tidligere undersgkelser. Kunder som er mindre forngyd med kollektivtilbudet er ikke
misforngyd pa grunn av de fysiske bussene, eller hva som skjer i bussen.
Hovedarsaken til at man er mindre tilfreds er mulighetene for direkteruter og antall
avganger til og fra dit man skal.

Nar det gjelder at kundene skal fgle seg trygge pa bussen sa finnes det trolig
enkelte laeringspunkter hvis Covid-19 eller tilsvarende epidemier eller pandemier
skulle gjenoppsta. Et av disse punktene er at bussjafgrene i seg selv ma forsgke a

veere litt mer papasselige pa at alle passasjerer folger de retningslinjer som gjelder.

Resultatene viste at de reisendes egen oppfgrsel var det som var viktigst nar det
gjaldt a fale seg trygg pa bussen. Rengjering i seg selv er ogsa viktig, men
vanskelig a gjennomfgre slik at passasjerene selv ser det for & skape trygghet. Det
bgr altsa vaere en instruks for bussjafgrene selv & oppfordre alle til & oppfere seg
etter retningslinjene, ikke bare gjennom plakater og skjermer, men ogsa gjennom a
oppfordre passasjerene til rett oppfarsel undervis pa reisen.
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Kapittel 3
Tidligere og naveerende reiseatferd



Tilfredshet med kollektivtrafikk

Hvor fornayd er du med kollektivtilbudet der du bor og ferdes?

m Sveert misfornoyd = Ganske misforngyd - Verken eller Totalt sett er kundene relativt godt forngyd. 59 % av alle
Ganske fornoyd = Svaert fornayd Vet ikke spurte er ganske eller sveert forngyd. Blant naveerende kunder
er 60 % sveert eller ganske forngyd.
rotal (1=687) o o — Sammenlignet med de danske resultatene er dette noe lavere,

hvor 67 % oppgir at de er sveert eller ganske forngyd.

Navaerende kunder (n=646) 17 % 11 % 39 % %

Potensielle kunder (n=41) 22 % 5 % 34 % %

Frafalne kunder (n=32) 13% 9% 31 % %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Utvikling i reisefrekvens fra fer Covid-19 til na

Gjennomsnittlig antall reiser far covid-19 og na

Navaerende kunder (n=646)

25

20,2
20

14,6
15

10

0
Hvor mange kollektivreiser med AKT gjennomfgrte Hvor mange kollektivreiser med AKT har du

du i maneden FR COVID-19-pandemien satte foretatt i Igpet av de siste 30 dagene?En tur-

inn i mars 2020?En tur-/returreise teller som en /returreise teller som en reise
reise

Resultatene vises i antall reiser t/r

Resultatene viser svaert sma forskjeller reisefrekvens mellom
navaerende kunder og de kundene som har frafalt. Det totale
bildet viser at det har veert en reduksjon pa gjennomsnittlig
antall reiser pa 5 reiser fra for Covid-19, frem til na. Det skal
imidlertid ogsa minnes pa at feltarbeidet for denne
undersgkelsen varte frem til 4pningen av Norge, noe som har
gjort at ogsa reisefrekvensen har gkt.

| Danmark viser resultatene at det ble gjennomfart 7 reiser far
Covid-19, mens i lgpet av Covid-19 ble det gjennomfart 3,6
reiser pr maned.
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Tidligere og naveerende reisefrekvens - TOTAL
Fordeling av antall reiser fgr COVID-19 og na - representativt for alle malgrupper

® Antall reiser tidligere kategorisert (n=687) u Antall reiser nd, kategorisert (n=646) Reisefrekvensen né Sammen”gnet med t|dl|gere Viser at det er
35 skjedd en ganske stor endring i andelen som hadde fa reiser

respondentene har redusert antallet dager de benytter

o tidligere, sammenlignet med na. Resultatene tyder altsa pa at
30

30

26 kollektivtrafikken. Tidligere reiste 63 % 11 ganger i maneden
25 - eller hyppigere, sammenlignet med 47 % na.

21
20 | den danske undersgkelsen viser resultatene at 37 % reiste
15 . hyppigere enn 11 ganger i maneden for Covid-19, mens i
15 13 13 Covid-19-perioden reiste 32 % like hyppig.
11

0

0 - 2 reiser 3 -5 reiser 6 - 10 reiser 11 - 20 reiser 21+ reiser

o

a

Resultatene er i prosent
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Tidligere og ndvaerende reisefrekvens - NAVAERENDE KUNDER

Fordeling av antall reiser fgr COVID-19 og na - representativt for alle malgrupper

® Antall reiser tidligere kategorisert (n=646) u Antall reiser na, kategorisert (n=646) Det er Svart Smé forSkje”er mellom névarende kunder (de
35 som reiser i Covid-19-perioden) sammenlignet med hele
gruppen.
30
25
21

20
15
10 I I I I

0 - 2 reiser 3 - 5 reiser 6 - 10 reiser 11 - 20 reiser 21+ reiser

Filter: Kundegruppe =
Resultatene er i prosent
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Navarende reiseatferd

Reiselengde

m Hvor langt reiser du vanligvis med kollektivt? (n=687)

Under 5 km per reise || NI 15
Mellom 5 og 10 km per reise || |[NGKGTHIIIEGEGEGEEE 3:
Mellom 10 og 25 km per reise || N|NRNGNGNGEEEEEEE 2°
Mellom 25 og 50 km per reise || Nz 12
Mer enn 50 km per reise [l s

Vetikke JJ 2

0 10 20 30 40

Resultatene er i prosent

Billettype

m Hvilken billettype benytter du vanligvis nar du reiser kollektivt
med AKT? {1} (n=687)
30-dagers billett G 43
Enkeltbillett I 1
Flexikort NN 20
Annet, noter... I 8
180-dagers billett 1l 3
Skolereisekort Il 3
Ingen av disse 0 1
24-timers billett 1 1
Vet ikke 1 1
7-dagers billett | 0

0 10 20 30 40 50

Resultatene er i prosent

En av tre kunder reiser vanligvis mellom
5-10 kilometer. Totalt sett reiser ca
halvparten over 10 kilometer nar de
reiser kollektivt.

Ca to av fem reiser med 30-dagers
billett, og en av fem reiser med
enkeltbillett eller Flexikort.
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Navaerende reiseatferd - TOTAL

Gjennomsnittlig naveerende reisefrekvens pr billettype

180-dagers billett (n=20)

Enkeltbillett (n=130) - 5

5 10 15 20

o

Resultatene vises i antall reiser t/r

Resultatene til hgyre viser antallet reiser fordelt pa billettype.
Som vist er det personer som med 180-dagers billett som i
hyppigst grad har reist kollektivt, etterfulgt av 30-dagers billett.
Flexikort-brukere har reist 8 reiser i Igpet av de siste 30
dagene.

Den danske undersgkelsen viser at personer med pendlerkort

har reist 20 reiser i Igpet siste maned, mens personer med
ungdomskort har reist 18 ganger.

30
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Kapittel 4
Fremtidig reiseadferd



Gjenopptakelse av reisefrekvens

Forutsatt at Covid-19 situasjonen og restriksjonene tillater det, nar forventer du at du vil reise kollektivt som tidligere?

Ettersom feltarbeidet ble gjort relativt neerme apningen av Norge, sa er
det relativt naturlig at over halvparten av alle spurte sier at de allerede
reiser som normalt. Noe mer interessant er det at kun en av fem

56
54
i potensielle kunder oppgir at de ikke vil gjenoppta vanlig reisemgnster i
naermeste fremtid. Det har altsa skjedd en viss endring i det totale
20

m Total (n=687) m Naveerende kunder (n=646) m Potensielle kunder (n=41)

60

reisemgnsteret etter korona, og det er dermed & forvente en noe lavere

40 kollektivandel fremover.

De danske resultatene viser noenlunde det samme, 10 % oppgir at de
senere/aldri vil gjenoppta det samme reisemgnsteret som de hadde
tidligere, til sammenligning mot 13 % i Agder.

30
20

10

22 22
17 16 16
13 12 12
9 o9
III i il ||| |||
== BN

0
Reiser allerede Vil ikke Vil vente ca. ett Vil vente ca. et Vil vente et par | lgpet av en
som fgr til tross gjenoppta vanlig ar halvt ar maneder maned
for COVID-19 reisemeanster i
naermeste
fremtid

Resultatene er i prosent
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Utvikling i reisefrekvens fra fer Covid-19 til na og etter Covid-19

Navaerende kunder (n=646) Potensielle kunder (n=41)
25
20,2
20 18,6
15 14,1 14,6
______________________ 13,0
10
5
0
Hvor mange kollektivreiser med Hvor mange kollektivreiser med Antatte reiser etter Covid

AKT gjennomferte du i méneden AKT har du foretatt i lapet av de

FZR COVID-19-pandemien satte siste 30 dagene?En tur-

inn i mars 20207En tur-/returreise  /returreise teller som en reise
teller som en reise

Resultatene vises i antall reiser t/r

Grafen til venstre viser gjennomsnittlig reisefrekvens far,
under og antatt etter Covid-19. Som vist pa forrige side kan
man forvente en viss nedgang i andelen reiser. Det er
imidlertid relativt stor forskjell for potensielle kunder, og
ulikheten var ogsa stor fgr korona. De potensielle kundene har
altsa hatt atskillig lavere frekvens tidligere, til sammenligning
med de som er navaerende kunder.

De danske resultatene viser at naveerende kunder reiste 11,8

ganger i maneden, mens potensielle kunder reiste 3,4 ganger
i maneden. Antatt reiser etter Covid ble estimert til 11,8 reiser i
maneden for eksisterende kunder, og 3,5 reiser for potensielle
kunder.

*
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Navaerende og fremtidig reisefrekvens

Fordeling av antall reiser na og etter Covid-19 - alle malgrupper

m Antall reiser na, kategorisert (n=646) u Antall reiser etter Covid (n=546) Andelen som vil gke sin reisefrekvens vil naturligViS endres
40 etter Covid-19. Per i dag oppgir 21 % at de har over 20 reiser
per maned, mens hele 35 % antar at de vil ha dette etter

3 Covid-19. Det kan se ut som a ha minst betydning i

26

35
" > reisefrekvens for de som reiser mellom 3-10 ganger per
maned.
25
- 21 | den danske undersgkelsen oppgir kun 6 % at de vil ta over
20 20 reiser i maneden. 13 % i den danske undersgkelsen oppgir
. 15 15 at de ikke vil ha noen reiser i det hele tatt etter Covid-19.
11 11 12
10
5 I
0

0 - 2 reiser 3 -5 reiser 6 - 10 reiser 11 - 20 reiser 21+ reiser

Resultatene er i prosent
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Navaerende og fremtidig reisefrekvens

Fordeling av antall reiser na og etter Covid-19 - navaerende kunder

® Antall reiser na, kategorisert (n=646) u Antall reiser etter Covid (n=522) For néV%rend kunder gjelder det samme som for
40 totalgruppen. Stgrst gkning vises i de hyppigste frekvensene
36 med 11 reiser eller mer. Andelen som vil reise sjelden (0-2
35 . reiser) vil reduseres relativt kraftig.
30 . .
e | den danske undersgkelsen oppgir 16 % at de vil ta over 20
% reiser i maneden. 4 % i den danske undersgkelsen oppgir at
21 de ikke vil ha noen reiser i det hele tatt etter Covid-19.
20
15 15
15 19
10 10
10
| I I
0

0 - 2 reiser 3 - 5reiser 6 - 10 reiser 11 - 20 reiser 21+ reiser
Filter: Kundegruppe =
Resultatene er i prosent
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Arsaker til at man forventer a reise mindre enn for Covid-19

m Du forventer & reise mindre kollektivt enn far COVID-19, hva er arsaken til det? {1} (n=184)

Annet, noter...

28

Kjarer mer bil (som farer)

23

Jobber/studerer mer hjemme enn tidligere

N
o

Gar eller sykler i stedet for a benytte

kollektivtransport 18

Kjagrer mer bil (som passasjer)

| |

Kjgrer mer moped/ motorsykkel mm. - 2

o

Resultatene er i prosent

5 10 15 20 25 30

Av de kategoriserte svaralternativene oppgir 23 % at de vil
kjigre mer bil i stedet for a reise kollektivt. En av fem oppgir at
de vil jobbe/studere mer hjemme, og noenlunde samme andel
oppgir at de vil sykle eller ga i stedet for a reise kollektivt.

| den danske undersgkelsen oppgir 31 % av de spurte at de vil
kjgre bil i stedet for a reise kollektivt. 20 % oppgir at de vil ga
eller sykle mer.
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Arsaker til at man forventer a reise mer enn fer Covid-19

m Du forventer & reise mer mer kollektivt enn far COVID-19, hva er arsaken til det? {1} (n=102) TO av fem Oppglr at de ser for Seg et gkt transportbehov etter
Covid-19. Legg merke til at nesten en av fem oppgir at
arsaken til at de vil reise mer kollektivt etter Covid-19 er av

@kt transportbehov i forbindelse med _ 41
arbeid/skole/studier hensyn tll b%rekraft.
Annet, noter... _ o4 | den danske undersgkelsen viser resultatene at kun 7 % vil
gke sin kollektivandel pa grunn av baerekraftshensyn.
@nske om a reise mer baerekraftig _ 19
Ikke samme behov for bil _ 14
Vet ikke l 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Resultatene er i prosent

23
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Kapittel 5
Covid-19 tiltak



Trygghet i kollektivtrafikken

Hvor trygt faler du at det er a reise kollektivt na?

m Sveert utrygt Litt utrygt Verken eller Litt trygt m Sveert trygt Vet ikke

Naveerende kunder (n=646) . 26 % 13 % 23 % _%

Potensielle kunder (n=41) . 29 % 20 % 20 %

Frafalne kunder (n=32) - 38 % 16 % 13 % . %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Av naveaerende kunder er det litt over halvparten som faler
seg sveert eller litt trygge. Denne andelen reduseres blant
potensielle kunder til 40 %, mens kun 22 % av frafalne kunder
opplever at det er trygt a reise kollektivt na. Hele 22 %, altsa
hver femte frafalne kunder mener det er sveert utrygt a reise
kollektivt na. | dette segmentet mener hele 60 % at det er
sveert eller litt utrygt.

Den danske undersgkelsen sine resultater viser at 76 % av
navaerende kunder mener det er litt eller sveert trygt, mens
kun 24 % av frafalne kunder mener det er sveert eller litt

utrygt.

Det er altsa relativt store forskjeller mellom det danske og
norske markedet nar det gjelder a fale seg trygg pa
kollektivreisen.
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évesund-thtegat-skagevrak Frax®

25



Betydning av ulike Covid-19 tiltak totalt

Hvilken betydning har falgende COVID-19 tiltak for om du vil reise kollektivt? (gjennomsnitt pa skala 1-5, hvor 5 er "stor betydning")

Hyppig rengjaring av transportmiddelet er det omradet de
fleste respondentene oppgir har betydning for deres
oppfattede trygghet. Andre passasjerers oppfarsel i bussen
har ogsa stor betydning sammenlignet med andre omrader.

Hyppig rengjering(n=679) Y V.|
At gvrige passasjerer falger anbefalinger (holder.. Y
At alle som vil skal veere vaksinerte (n=677) Y

Titaksom glor at man spper & berare.. N —— Det som er av minst betydning er at passasjerene bruker
B medbrakt handsprit og mer personale ombord.
At COVID-19-pandemien er helt over (n=671) Y
Informasjon som viser antall passasjerer. pa.. XY A— | den danske undersgakelsen viser resultatene at de to viktigste
Informasjon om retningslinjer og atferd (n=675) - EEEEEEG—_——_—_—GY-7 S omradene er passasjerenes oppfarsel og hyppig rengjaring.
Begrensning i antall passasjerer (n=673) | EEEEE—_—_——-ECY- I Altsa det samme som i denne undersgkelsen. Ogsa i den
Informasjon om ansket atferd p& holdeplasser. . EEEG—G—_—_—Y I danske undersgkelsen er mer synlig personell av sveert liten
Merkede sitteplasser og steder & sté (n=675) | EEEGEG__—S-Y I betydning.

Synlig rengjering underveis pa reisen((n=668) N I
At passasjerene bruker medbragt handsprit (n=670) I
Mer personale/mer synlig personale (n=658) YV

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Resultatene er i poeng hvor 5 er hgyeste skar
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Prioritering av ulike Covid-19 tiltak

leiIkg av disse forholdene har starst betydning for deg nar det gjelder bruk av kollektivtransport? Nér Vi ber reSpondentene om é priOritere de U“ke tiltakene
Maksimalt 3 svar (n=645) viser resultatene helt tydelig at gvrige passasjerers oppfarsel
At gvrige passasjerer fglger anbefalinger (holder. . I 5 1 er V|kt|gSt Deretter f@lger renngring, munnbindbruk 08
Hyppig rengjoring I — 33 begrensninger i antall passasjerer.
At passasjerene bruker munnbind I 31
Begrensning i antall passasjerer G 30 Sammenlignet med den danske undersgkelsen er
Tiltak som gjar at man slipper & bergre.. I 18 prioriteringen ||k

Informasjon som viser antall passasjerer pa.. I 106
At alle som vil skal veere vaksinerte I 14
Merkede sitteplasser og steder a sta I 14
At COVID-19-pandemien er helt over I 14
Informasjon om retningslinjer og atferd I 9
Synlig rengjering underveis pa reisen HEE 6
Informasjon om gnsket atferd pa holdeplasser I 6
Mer personale/mer synlig personale Il 5
At passasjerene bruker medbragt handsprit 3

0 10 20 30 40 50 60

Resultatene er i prosent
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Betydning av ulike Covid-19 tiltak totalt

Hvilken betydning har falgende COVID-19 tiltak for om du vil reise kollektivt? (gjennomsnitt pa skala 1-5, hvor 5 er "stor betydning")

m Navaerende kunder (n=639)  m Potensielle kunder (n=40) Resultatene viser ogsa at det ikke er stor diskrepans mellom
navaerende og potensielle kunder. De potensielle kundene er i
mindre grad opptatt av hyppig rengjgring (dette er allikevel en
av de viktigste omradene), og mer opptatt av at andre

4.41

Hyppig rengjaring

S
N

‘ ;‘

At gvrige passasijerer falger anbefalinger (holder..

NG
PR
8

At alle som vil skal veere vaksinerte

————————— 3] § . .
: assasjerer folger anbefalingene.
Tiltak som gjer at man slipper & berzre..=3‘%v077 P ) 219 9
At passasjerene bruker MUNNDING  —— 3,1 1 ) )
_ ———— ggg | den danske undersgkelsen viser resultatene en relativt stor
AL COV -1 0 DN A M N O Nt OV O s 3 75 . o ! . o
_ , N —— 3 G diskrepans nar det gjelder munnbindbruk. Blant naveerende
Informasjon som viser antall passasjerer pa busSen 353 R o o R
formasion om retingsliner og affr  m——— 6 kunder far V|.kt|gheten av Eiette eon skar pa 103,5 eoeng, mens
5 o C — 3 59 blant potensielle kunder far omradet en skar pa 3,9 poeng.
egrensning i antall passasjerer | — 373
I 3 57

Informasjon om @nsket atferd pa holdeplasse o — 3, 38

Merkede sitteplasser 0g Steder & Sl o — 3 4
Synlig rengjering underveis pa reisen —————— 3 03

At passasjerene bruker medbragt NaNAS Pl o——— 2 87’

Mer personale/mer synlig personale o —— 3 ()5

Resultatene er i poeng hvor 5 er hgyeste skar
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Prioritering av ulike Covid-19 tiltak

Sammenligning mellom navaerende og potensielle kunder

m Navaerende kunder (n=610) m Potensielle kunder (n=38)

At gvrige passasjerer folger anbefalinger (holder. . 5 1

Hyppig rengjonng  —— 37
At passasjerene bruker MUNNDING  —— 24
Begrensning i antall PassSasierel o ——— 34
Tiltak som gjer at man slipper & berore. . — 18
Informasjon som viser antall passasjerer pa.. . 11
At alle som vil skal vaere vaksinene . 13
Merkede sitteplasser 0g steder & Sta  p—— 13
At COVID-19-pandemien er helt OVer ' mmmm——— 26
Informasjon om retningslinjer og atferd 5
Synlig rengjgring underveis pa reisen
Informasjon om @nsket atferd pa holdeplasser

Mer personale/mer synlig personale
At passasjerene bruker medbragt handsprit -0
0

10 20 30 40 50 60

Resultatene er i prosent

61

70

Potensielle kunder mener i enda stgrre grad enn naveerende
kunder at gvrige passasjerers oppfarsel er av stgrst
betydning. De potensielle kundene mener ogsa i mindre grad
at munnbind har betydning, men at begrensninger pa antall
passasjerer er av stgrre betydning.

Legg merke til at over en av fire potensielle kunder oppgir at
pandemien ma veere helt over for at de skal reise.

| den danske undersgkelsen viser resultatene storst
diskrepans nar det gjelder munnbindbruk.

iiteirey
évesund-thtegat-skagevrak
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Gjennomsnittlig trygghet

3.7

36

35

34

3.3

Prioriteringskart totait

Passasjerbegrensninger - Begrensning i antall passasjerer

Slippe kontaktflater - Tiltak som gjer at man slipper a berere kontaktflater som for eksempel stoppknapper og handtak
Alle ferdig vaksinert - At alle som vil skal veere vaksinerte

Tilpass

Info om atferd pa holdeplasser

Info om l@ngslinjer

fo om assasjerer

Inf
Alle ferdig vaksinel

Merkede!sitteplasser

Hypplg.gjwring

Slippe kantakifljter

Merkede sitteplasser - Merkede sitteplasser og steder & sta @ Info om ant passasjerer - Informasjon som viser antall passasjerer pa bussen

Info om atferd pa holdeplasser - Informasjon om gnsket atferd pa holdeplasser

Munnbindbruk - At passasjerene bruker munnbind
@ Handspritbruk - At passasjerene bruker medbragt handsprit @ Info om retningslinjer - Informasjon om retningslinjer og atferd @ Passasjerer falger retningslinjer - At @vrige passasjerer fglger anbefalinger (holder avstand, ikke viser tegn pa sykdom, hoster i albue
Mer personale - Mer personale/mer synlig personale @ Hyppig rengjering - Hyppig rengjaring Synlig rengj. undervies - Synlig rengjering underveis pa reisen

COVID-19 over - At COVID-19-pandemien er helt over

Behold

Passasjerer f retningslinjer

32

3.1

29

28

Hand§pitbruk

Mer personale

COVID-19 over

Munnbindbruk

Passasjerbegrensninger

Prioriteringskartet viser hvilke
tiltak som bgr prioriteres hvis man
skal flytte opplevelsen av
trygghet. Som kartet viser veldig
tydelig, er det passasjerenes
oppfarsel som helt klart er det
viktigste omradet. Men, dette er
ogsa noe kundene i relativt stor
grad opplever som at er relativt
bra.

Som vist i kartet bar
munnbindbruk og
passasjerbegrensninger veere de
omradene man bgr prioritere.
Dette er omrader som begge
oppleves som relativt viktige, og
hvor de som har svart dette ikke
foler seg seerskilt trygge.

Sylig rengj. undervies . .
Overvak Prioriter
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Andel som velger paramteret som et av de tre mest betydningsfulle
uiterre
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Prioriteringskart naveaerende kunder

Passasjerbegrensninger - Begrensning i antall passasjerer @ Merkede sitteplasser - Merkede sitteplasser og steder a sta @ Info om ant passasjerer - Informasjon som viser antall passasjerer pa bussen

Munnbindbruk - At passasjerene bruker munnbind

@ Handspritbruk - At passasjerene bruker medbragt handsprit @ Info om retningslinjer - Informasjon om retningslinjer og atferd @ Passasjerer falger retningslinjer - At @vrige passasjerer falger anbefalinger (holder avstand, ikke viser tegn pa sykdom, hoster i albue

Mer personale - Mer personale/mer synlig personale @ Hyppig rengjering - Hyppig rengjering
Slippe kontaktflater - Tiltak som gjer at man slipper & bergre kontaktflater som for eksempel stoppknapper og handtak

Alle ferdig vaksinert - At alle som vil skal veere vaksinerte

“Tilpass

Info om @ngslinjer

Synlig rengj. undervies - Synlig rengjering underveis pa reisen

Info om atferd pa holdeplasser - Informasjon om gnsket atferd pa holdeplasser

COVID-19 over - At COVID-19-pandemien er helt over

Behold

3.7
3.6
Info om a ssasjerer
35 Alle ferdig vaksinert
. Passasjerer f retningslinjer

3.4
T
=)
£ a3 ypplg.gmrmg
Z Merkede!sitteplasser
a Info om atferd pa holdeplasser i
E Slippe kéntaktflater
g 3.2 COVID-T90ver
o

3.4 Hand§pptoruk

Mer personale

For de naveaerende kundene
viser resultatene det samme
som i totalmarkedet.
Munnbindbruk og
passasjerbegrensninger er de
omradene man bgr prioritere.
Dette er omrader som begge
oppleves som relativt viktige,
og hvor de som har svart dette
ikke faler seg seerskilt trygge.

Det er ogsa en annen faktor
for denne gruppen som sKkiller
seqg litt ut, og det er at Covid-
19 skal veere over.

3 ] .

Vi antar at dette ikke er noe

29 o hverken AKT eller

28 Passasjerbegrensninger FylkeSkommunen kan gjgre

Synlig rengj. undervies g re p run dt
@VerVé(k 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 PE&Orlter 65
Filter: Kundegruppe = Andel som velger paramteret som et av de tre mest betydningsfulle
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Prioriteringskart potensielle kunder

Passasjerbegrensninger - Begrensning i antall passasjerer @ Merkede sitteplasser - Merkede sitteplasser og steder a std @ Info om ant passasjerer - Informasjon som viser antall passasjerer pa bussen

Mer personale - Mer personale/mer synlig personale @ Hyppig rengjering - Hyppig rengjering
Slippe kontaktflater - Tiltak som gjer at man slipper & bergre kontaktflater som for eksempel stoppknapper og handtak
Alle ferdig vaksinert - At alle som vil skal veere vaksinerte

Tilpass

w
®

Info om @ngslinjer

Synlig rengj. undervies - Synlig rengjering underveis pa reisen

Info om atferd pa holdeplasser - Informasjon om ensket atferd pa holdeplasser

Munnbindbruk - At passasjerene bruker munnbind
@ Handspritbruk - At passasjerene bruker medbragt handsprit @ Info om retningslinjer - Informasjon om retningslinjer og atferd @ Passasjerer falger retningslinjer - At avrige passasjerer falger anbefalinger (holder avstand, ikke viser tegn pa sykdom, hoster i albue

COVID-19 over - At COVID-19-pandemien er helt over

Behold

For de potensielle kundene
viser resultatene det samme
som i totalmarkedet.
Munnbindbruk og

> passasjerbegrensninger er

de omradene man bgr

. prioritere. Dette er omrader

: Passasjerer fdlger retningslinjer

' " som begge oppleves som

relativt viktige, og hvor de
oo o@oirno som har svart dette ikke
E fordl holdeplasser Merkede(sitteplasser .
oo ot o faler seg seerskilt trygge.

3.1 Handépritbruk

Mer personale
3
29
Munnbindbruk
28 Passasjerbegrensninger
Overvgrrg rengj. undervies Prioriter
HniteIrey

ICANTAR PUBLIC ‘
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Kapittel 6
@dvrige tiltak



Betydning av ulike gvrige tiltak - Total

Hvilken betydning har falgende elementene for om du skal benytte kollektivtransport? (Skala 1 til 5, snittskar)

Informasjon om avganger og forsinkelser er den viktigste
faktoren for at respondentene skal reise kollektivt, sammen
med hyppigere avganger. Lavere priser kommer som
tredjeprioritet. Pris og feerre forsinkelser oppleves som like
viktig.

Mulighet for & ha med sykkel/sparkesykkel er oppgitt som det
minst viktige omradet for a reise kollektivt.

Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- og
ankomsttider (herunder eventuelle forsinkelser)

Flere avganger generelt

Lavere billettpris

Feerre forsinkelser

Flere avganger i rushtiden

Flere direktelinjer

Kortere reisetid

Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere

Bedre komfort

Bedre parkeringsmuligheter ved knutepunkter (bil
og sykkel)
Gjere det mindre attraktivt a kjare bil, f.eks
bompenger, hgyere parkeringsavgifter m.m.
At det er mulighet for & ta med sykkel, sparkesykkel
eller lignende pa bussen

I 4,5
I 4,4
I 4,2
I — 4.2
I — 4.1
I 4.1
I 4.0
I 3.7
I 3,6
I 3,2
I 3.2
I 3,1

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Resultatene er i poeng hvor 5 er hgyeste skar

5

iilerrey
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Presenter Notes
Presentasjonsnotater
1) Det mangler definisjon av svarskalaen


Preferanse for ulike andre tiltak

Billettpris og hyppigere avganger er utvilsomt de viktigste
omradene. Her skiller resultatene seg noe fra den danske
undersgkelsen. | den danske undersgkelsen er det kun lav
pris som utmerker seg som viktigst. 28 % av de spurte i
Danmark oppgir at antallet avganger er blant topp 3.

m Hvilke av disse forholdene har stgrst betydning for deg?
Maksimalt 3 svar (n=679)

Lavere billettpris I 51

Flere avganger generelt I 47

Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- og
ankomsttider (herunder eventuelle forsinkelser)

Flere direktelinjer NN 26

I 28

Flere avganger i rushtiden I 23
Faerre forsinkelser I 20
Kortere reisetid I 19
Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere N 12

Bedre komfort I 11
At det er mulighet for & ta med sykkel, sparkesykkel

ICANTAR PUBLIC | @nEEss
évesund-thtegat-skagevrak

_ eIIerIignende pa bl_JssDen_ _ E—
T g o,
Bedre parkenngsmt:)lg;f;)eﬂt(i;}/)ed knutepunkter (bil ——
0 10 20 30 40 50 60
Resultatene er i prosent
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Andel som velger lavere bilettpris som en av de viktiste driverne, brutt ned pa

bilettype

® Hvilke av disse forholdene har sterst betydning for deg?
Maksimalt 3 svar - Lavere billettpris

Flexikort (n=136) - | 5+

30-dagers billett (n=293) - | 5:

180-dagers billett (n=20) - | 5

Enketbilet (n=130) I /5

Skolereisekort (n=19) - | -

7-dagers bilet:(n=3) | ::

24-timers billett (n=6) || GG 7

0 10 20 30 40 50

Resultatene er i prosent

Av de som mener lavere billettpris er viktigst, sa er det
Flexikortbrukerne som mener det i starst grad. Forskjellen
mellom 180-dagers billett, 30-dagers billett og Flexikort er
imidlertid relativt liten.

60
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Betydning av ulike gvrige tiltak - Navaerende og potensielle kunder

Hvilken betydning har falgende elementene for om du skal benytte kollektivtransport? (Skala 1 til 5, snittskar)

Det er ikke sa store forskjeller mellom navaerende kunder og

potensielle kunder nar det gjelder viktighet av de ulike
omradene. Resultatene viser imidlertid noe forskjell mellom
gruppene nar det gjelder billettpris, avganger i rushtiden,
direktelinjer og komfort.

Legg imidlertid merke til at for potensielle kunder sa er det
viktigere med parkeringsmuligheter ved holdeplass. Dette
elementet er det ogsa relativt stor forskjell pa i den danske
undersgkelsen.

m Navaerende kunder (n=645) m Potensielle kunder (n=40)

Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- og 4

ankomesttider (herunder eventuelle forsinkelser) 4,
4,
4,
| 4’2
e 3 O

I 4
I —— 4,1

Flere avganger generelt
Lavere billettpris

Feerre forsinkelser

I — 4,2

Flere avganger i rushtiden I 3 8

e £, |

Flere direkte“njer I 3,8

I — 4,0

KOt TS el — 3 O

— 3 7

Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere | —— 3.4

e 3

Bedre komfort I 3‘2

Gjgre det mindre attraktivt & kjore bil, f.eks  m—  — 3 2
bompenger, hayere parkeringsavgifter m.m. S —————— 3 1
Bedre parkeringsmuligheter ved knutepunkter (bil  m—  ———————— 3 2
og sykkel) e 3 5
At det er mulighet for & ta med sykkel, sparkesykkel
eller lignende pa bussen

— 3 1
—— 30

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Resultatene er i poeng hvor 5 er hgyeste skar
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Presenter Notes
Presentasjonsnotater
1) Det mangler definisjon av svarskalaen



Preferanse for ulike andre tiltak - navaerende og potensielle kunder

Resultatene viser relativt store forskjeller mellom
grupperingene nar det gjelder & prioritere hva som er viktigst.
Mens 52 % av de naveaerende kundene mener lavere pris er
blant det viktigste, mener 37 % av potensielle kunder det
samme. 24 % av de potensielle kundene mener kortere
reisetid er blant de viktigste omradene, mens 19 % av de
eksisterende kundene mener det samme.

Dette er noe av de samme vi ser i den danske undersgkelsen,
hvor naveerende kunder mener pris er viktigst, og de
potensielle kundene mener frekvens er viktigst.

m Hvilke av disse forholdene har stgrst betydning for deg?
Maksimalt 3 svar - Navaerende kunder (n=638)

m Hvilke av disse forholdene har stgrst betydning for deg?
Maksimalt 3 svar - Potensielle kunder (n=41)

I —— 50 ()
—— 36,6

Flore avganger generell E— 400

29,0

Lavere billettpris

Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- 09.. p— 14 6

I (2

Flere direktelinjel @ — 22 ()

Flere avganger i rushtiden — 10 22"

JeNe]

Faerre forSinKe S e — 32 0

Eeessss—— 1O 1

Kortere reisetid V)

Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere =9 231’8

e 111
Bedre komfort 12,2

mm— 86

At det er mulighet for & ta med SykKel, .. — 14 &

Gjore det mindre attraktivt & kjgre bil, f.eKS. . e ' g
Bedre parkeringsmuligheter ved knutepunkter (bil. . 146

0 10 20 30 40 50

Resultatene er i prosent

60
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Gjennomsnittlig overordnet tilfredshet

Prioriteringskart totait

Tilgj info om avgang og ankomsttid - Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- og ankomsttider (herunder eventuelle forsinkelser) @ Flere avg generelt - Flere avganger generelt @ Flere avg i rushtiden - Flere avganger i rushtiden Flere direktelinjer - Flere direktelinjer P ri O rite ri n g S ka rtet V i se r hvi I ke
@ Kortere reisetid - Kortere reisetid @ Bedre komfort - Bedre komfort @ Lavere billettpris - Lavere billettpris Flere fleksible biletter - Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere @ Feaerre forsinkelser - Fzerre forsinkelser
Mindre atraktivt & kjere bil - Gjere det mindre attraktivt & kjore bil, f.eks bompenger, hayere parkeringsavgifter m.m. Ta med sykkel, sparkesykkel o.l. - At det er mulighet for & ta med sykkel, sparkesykkel eller lignende pa bussen

Bedre park. ved knutepunkter - Bedre parkeringsmuligheter ved knutepunkter (bil og sykkel) tiltak Som bgr prioriteres hViS
Til Behold man vil gke tilfredsheten for
lipass T nfo om aang o ankomsid kollektivtrafikken. Totalt sett
viser resultatene at det er
antall direktelinjer og antall

avganger generelt som har

R AR Heter starst betydning for
tifredsheten med
kollektivtransporten.

3.7

35

Bedr@mfort
Feerre 1‘nke ser
34 @ .
Flere av@]shtiden Laverettprls

33 Kone@lsetld

Flere direktelinjer

32
3.1

3

Flere avg generelt

LTt Prioriter

5 75 10 125 15 17.5 20 225 25 27.5 30 325 35 37.5 40 42.5 45 47.5 50 525

Andel som velger paramteret som et av de tre mest betydningsfulle

39
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Prioriteringskart naveaerende kunder

Tilgj info om avgang og ankomsttid - Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- og ankomsttider (herunder eventuelle forsinkelser) @ Flere avg generelt - Flere avganger generelt @ Flere avg i rushtiden - Flere avganger i rushtiden Flere direktelinjer - Flere direktelinjer SO m fo r total ka rtet sé Vise r
@ Kortere reisetid - Kortere reisetid @ Bedre komfort - Bedre komfort @ Lavere billettpris - Lavere billettpris Flere fleksible biletter - Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere @ Faerre forsinkelser - Faerre forsinkelser b

Deir . vd Knsepunie - See paermgatte e Kt g o PRSIl ALt o mlGnet e Tl sponticlleranando p e resultatene at antallet

Til Behold direktelinjer i tillegg til antallet
ilpass avganger er de omradene
som gir starst effekt for
tilfredshet blant de

navaerende kundene.

Ta med sykkel, sparkesyikgd @dksible biletter

37

35

Bed r@mfon

34 Feerre nkels@r .
'. Flere av@.:shtiden Laveren

Kortel isetid
3.3 @ Flere direktelinjer

Gjennomsnittlig overordnet tilfredshet

32

31

Flere a{g generelt
Bedre park. ved knutepunkter

o . .
29 (Ovyearvak Priorite
vervak Frigritet
5 75 10 12.5 15 175 20 225 25 275 30 325 35 375 40 425 45 475 50 525

Andel som velger paramteret som et av de tre mest betydningsfulle
Filter: Kundegruppe =
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Prioriteringskart potensielle kunder

Tilgj info om avgang og ankomsttid - Lett tilgjengelig informasjon om avgangs- og ankomsttider (herunder eventuelle forsinkelser) @ Flere avg generelt - Flere avganger generelt @ Flere avg i rushtiden - Flere avganger i rushtiden

@ Kortere reisetid - Kortere reisetid @ Bedre komfort - Bedre komfort @ Lavere billettpris - Lavere billettpris
Mindre atraktivt & kjgre bil - Gjere det mindre attraktivt & kjere bil, f.eks bompenger, hayere parkeringsavgifter m.m.

Flere fleksible biletter - Flere fleksible billetter/ tilbud rettet mot pendlere @ Feerre forsinkelser - Feerre forsinkelser
Ta med sykkel, sparkesykkel o.l. - At det er mulighet for & ta med sykkel, sparkesykkel eller lignende pa bussen

Bedre park. ved knutepunkter - Bedre parkeringsmuligheter ved knutepunkter (bil og sykkel)

" Tilpass

3.8

3.7

Tilgj info om avgang og ankomsttid

Mindre atraktivt & kjgre bil

3.6

3.5

34

Flere fleksible biletter Ta med sykkel, sparkesykkel o.I.

Bedr@mforl

Feerre f‘n kelser

Flere av@lshtiden Laverenpris

Flere direktelinjer - Flere direktelinjer

Behol

d

3.3

Gjennomsnittlig overordnet tilfredshet

32

31

29 Qvervak

7.5

Bedre park. ved knutepunkter

10 12.5 15 17.5

Filter: Kundegruppe =

Kortel isetid
Flere direktelirger @

20 225 25 275 30 325 35 375 40 425 45

Andel som velger paramteret som et av de tre mest betydningsfulle

475

Flere avg generelt

Priorit

er

525

For potensielle kunder viser
resultatene et annerledes
bilde enn for de som per i dag
benytter bussen. Billettprisen
betyr mindre, men andelen
som oppgir «flere avganger
generelt» er atskillig hayere.
Kortere reisetid er ogsa
innenfor
prioriteringskvadranten.

ICANTAR PUBLIC

iiteirey

Oresund-Kattegat-Skagerrak
European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION
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