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2. Presentasjonsrunde




3. Om prosjektet




Bakgrunn @

Agder kollektivtrafikk F=0
/ S\

!

e AKT leverer skoleskyss til elever med vedtak om ORG AN/iS ERIN,G{’
skoleskyss i Agder. AV SKOLESKYSS

Mars 2022 ¢ ~

e AKT opplever en generell utvikling i samfunnet hvor det '/
stilles tydeligere krav til kvalitet fra elever og foreldre.

e Det har veert krevende & opprettholde kvaliteten i
overgang til ny operatar.

e Samtidig er det jevn gkning av kostnader som farer til et
behov for kostnadskontroll og effektivisering.

e Prosjektet "Organisering av skoleskyss" imgtekommer
disse utfordringene. AKT er nd i fase 2 av prosjektet.

e | fase 1 ble fglgende vedtatt:

e "Det er vedtatt & etablere eget kjgrekontor hos AKT
for & planlegge, koordinere og handtere avvik i
gjennomfgringen av skoleskyss med drosje."




Mandat

e Prosjektets formal i fase 2 er a bygge videre pa
konklusjonene i fase 1 og rigge organisasjonen for valgt
organisering av skoleskyss.

O O O O

Sikre kvalitet

Legge til rette for automatisert ruteoptimalisering
Sikre bedre kommunikasjonen mellom aktgrene
Kostnadskontroll og effektivisering av fakturering




Organisering

Prosjekteier
» Harald Eide, AKT @konomisjef

Prosjektledelse

« Christiane Marie @degard (PwC)
» Joakim Mostad (Intern prosjektleder AKT)

Ressurser

Ressurser fra:
* Panteon
* Ressursgruppe - representanter

Prosjektgruppe

+ Oddvin Kaafjord Rgnning, (Radgiver data og analyse AKT)
* Anne-Siri Skomedal, (Fagleder skoleskyss AKT)

+ Janet Njerve, (Bestiller taxiskyssen AKT)

« Stale Seetre, (Radgiver AKT)

» Annette Jensen, (Bruker-representant)

* André Arntsen Fjelltveit (PwC)

fra skole, brukere, rad
- Radet for personer med
funksjonsnedsettelse
» Ungdommens fylkesting
» Taxinaeringen
» Tillitsvalgte




Eksempel pa personas
Raymond

En gutt med mer komplekse behov

Hils pa Raymond

5. Klasse, Krossen Skole

Raymond er en forsiktig gutt som liker Minecraft og matematikk. Han kan bli redd hvis han
har for mange ukjente, brakete folk rundt seg, eller ting ikke gar helt som planlagt.
Raymond er ogsa litt darlig til bens og ma av og til ha med seg krykker, noen ganger ma

han sitte i en rullestol hvis han har en eksgcra darlig dag.

Raymond skulle gjerne gnske at han kunne blitt kjgrt til og fra skolen av mamma og pappa,
som tross alt kjienner han best, men ordningen med skoletransport fungerer sann talig... sa
lenge det ikke er en vikar pa jobb igjen! De skjgnner jo ingenting og far aldri beskjedene

som de trenger.

Heldigvis pleier bestevennen Mohammed a sitte ved siden av ham i bilen pa vei til skolen.




Kommunikasjon ved midlertidige endringer - i dag @

Fragmentert og usystematisk?

Loyvehaver

Transportselskap

Sjafor

Foresatte

Skole




Kommunikasjon, for eksempel ved avbestilling @

Fra komplisert til enkelt med ett kontaktpunkt

Transport-
selskap

Kommunikasjon i bestillingslgsning
Foresatte skal ikke lengre matte forholde seg til
taxiselskaper, enkeltsjafgrer eller skolen ved melding om Foresatte

sykdom eller annet fravaer som innebarer avbestilling.

Varige endringer meldes til skolen.




Kommunikasjon, ved for eksempel adresseendring @

Fra komplisert til enkelt

Transport-
selskap

Varige endringer meldes til skolen

Varige endringer skal fortsatt meldes til skole, som

. . Foresatte
rapporterer dette videre inn i F-skyss.




Turdetaljer

@ AKT Skyss

Kommende turer

Mandag 12. des,

07;32 A AgderTaxi

9
&  Navn Navnesen

Mandag 12. des:

123 -
Forsinket
Tur

@ Veigata 123

Mandag 12. des. 12:40 i
ossen skole Avbestilt © Krossen skole
oh Planlagt ankomst

en 123

07:55
Se flere kommende turer
Beskjed til sjforen
Informasjonsboks AKT tittel ®
kst for brukere. Alert box flexer i

hoyden for & tilpasse seg beskjeder med
uliklengde.

Beskjed til sjafor. Alert box flexer i hoyden
for & tilpasse seg beskjeder med ulik
lengde.

F hjelp her

AKT Skyss brukerguider

Avbestill

bestilling. Alert box

© Gé til AKT sk :
Hjelpeteks( om avi e
flexer i hoyden fora tilpasse seg beskjede!

med ulik lengde-

¥ss hjelpesenter

Turer

SVIPP SKOLESKYSS
SJAFORAPPLIKASJON

” Panteon




/A AKT Skyss 1.jon. 2022 K. 12:34 n00 @ = e O o o
Sjaferapplikasjon
Hellemyrbakken 20 °: e ckiceortil sidf _
©®0 orelapige skisser til sjaferapplikasjon
Hent 2 personer kl. 07:20 ® Sjaferapplikasjon oppdateres noe med Skyss

[ S ] branding samt en handfull nye funksjoner for a

Tilkoblet: ®

OS: Android 7, Browser: Google Chrome, Flight mode: Off, Wi-fi: On

ivareta de spesielle behovene denne gruppen har.

Tilbakemeldinger

/A AKT Skyss 1.jan. 2022 k. 12:34 407000 e —

Agder Taxi

Fremme ved

Hellemyrbakken 20
Hent 2 personer kl. 07:20

/7 Ola [ Kari
3 Nordmann 8¢ 'Y Nordmann
y 0 99669966 B 0 o5cco96

®©0

[ & Hentet ’ [ & Hentet ’
Tilkoblet: @

0OS: Android 7, Browser: Google Chrome, Flight mode: Off, Wi-fi: On

[




Bestillingsdetaljer

® Forelopige skisser til sjaferapplikasjon
® Sjaferapplikasjon oppdateres noe med Skyss
branding samt en handfull nye funksjoner for a
ivareta de spesielle behovene denne gruppen har.

Bestillingsnummer 12345678

(‘D Ola Nordmann
— 2 Hentet

[0 99ss9966

Spesielle behov

®BOPO®O

0 Ringkunde

Tilbakemeldinger

[0 Beskjed til sjdferen Kontaktopplysninger
Trenger ekstra lang tid ned trappen. Beregn Kari Nordmann
derfor god tid pd henting 99669966 L

Ola Nordmann sr.
PPE69966

Bestilt tur Far

07:20 @ Hellemyrbakken 20

|

08:10 @ Krossen skole




Rutenummer 12345678
| dag, Mandag 1. Jan. 2023

?9x

9x 9% 99x ?9x
"
® 0 e &

Bestillinger Henteadresser Leveringsadresser Personer Ledsager

=
(@&) Ola Nordmann
[] 99669966

07:20 @ Hellemyrbakken 20

|

08:10 @ Krossen skole

= w &) &)

Reiser alene Ledsager Rullestol Barnesete

=) .
(¢&) Kari Nordmann
[ 9oss99s6

07:22 @ Hellemyrbakken 21

|

0810 ) Krossen skole

7 ey

(&) Other Nameson
&

[0 99869988

07:24 @ Hellemyrbakken 22

|

08:10 @ Krossen skole

&)

Rullestol

[

Lukk

99x 99x

Rullestol Barnesete

©® o07:20

Se turinformasjon

Beskjed til
sjéifor

© o7:22

Se turinformasjon

© 07:24

Se turinformasjon

Turoversikt

® Forelopige skisser til sjaferapplikasjon

® Sjaferapplikasjon oppdateres noe med Skyss
branding samt en handfull nye funksjoner for a
ivareta de spesielle behovene denne gruppen har.

Tilbakemeldinger




Turdetaljer

@ AKT Skyss

Kommende turer

Mandag 12. des,

07;32 A AgderTaxi

9
&  Navn Navnesen

Mandag 12. des:

123 -
Forsinket
Tur

@ Veigata 123

Mandag 12. des. 12:40 i
ossen skole Avbestilt © Krossen skole
oh Planlagt ankomst

en 123

07:55
Se flere kommende turer
Beskjed til sjforen
Informasjonsboks AKT tittel ®
kst for brukere. Alert box flexer i

hoyden for & tilpasse seg beskjeder med
uliklengde.

Beskjed til sjafor. Alert box flexer i hoyden
for & tilpasse seg beskjeder med ulik
lengde.

F hjelp her

AKT Skyss brukerguider

Avbestill

bestilling. Alert box

© Gé til AKT sk :
Hjelpeteks( om avi e
flexer i hoyden fora tilpasse seg beskjede!

med ulik lengde-

¥ss hjelpesenter

Turer

SVIPP SKOLESKYSS
BRUKERAPPLIKASJON

” Panteon




@AKT Skyss @AKT Skyss e F o rsid e

Kommende turer Kommende turer

Mandag 12. des. 07:4 Ingen turer funnet. ® Kjente desighmonstre senker terskelen for bruk.

. L0720 o o
@ Gateveien 123 o > @ Forsiden og bunnmeny med kategorier er derfor
l orsinket " OO
66

@ Krossen skole 3"'

Mandag 12. des. 12:40 - og kjent for mange brukere.
@ Krossen skole Avbestil @ Gir en rask oversikt over kommende turer.

! Ta kontakt med din skole dersom du mener

® Gateveien 123 BT O, ® Empty state der vi introduserer avatarer for

bygget opp etter mgnster som er bade mye brukt

bruker.

fl ki 4 hj
Se flere kommende turer F& hjelp her

@ Lett tilgjengelig hjelp og brukerstotte.

Informasjonsboks AKT tittel (/5]
Hjelpetekst for brukere. Alert box flexer i
heyden for & tilpasse seg beskjeder med

ulik lengde.

7 Se alle AKT Skyss brukerguider

7 Ga til AKT skyss hjelpesenter

Tilbakemeldinger

F& hjelp her
7 Se alle AKT Skyss brukerguider

7 Ga til AKT skyss hjelpesenter




e Turdetaljer 6

Mandag 12. des. 07:40
A AgderTaxi
2 Navn Navnesen Rullestolplass
Alenetransport
Tur
Ledsagerplass
@ Veigata 123
N

© Krossen skole
Planlagt ankomst
07:55

Beskjed til sjaferen

Beskjed til sjéfer. Alert box flexer i heyden
for & tilpasse seg beskjeder med ulik
lengde.

Avbestill

Hjelpetekst om avbestilling. Alert box i
i flexeri hoyden for & tilpasse seg beskjeder
i med ulik lengde. H

‘ @ Avbestill tur ]

Sj&ferposisjon (live)

Turen har ikke startet enda.

i,

Sjaferposisjon vil veere tilgjengelig nar
turen starter.

Turer

[

= Turdetaljer e

Mandag 12. des. 07:40

A AgderTaxi Irute

o

& Navn Navnesen Rullestolplass

Alenetransport
Tur

Ledsagerplass
@ Veigata 123
{

© Krossen skole
Planlagt ankomst
07:55

Beskjed til sjéforen

Beskjed til sj&for. Alert box flexer i hayden
for & tilpasse seg beskjeder med ulik
lengde.

Avbestill

Hjelpetekst om avbestilling. Alert box :
i flexerihoyden for & tilpasse seg beskjeder |
i med ulik lengde. :

@ Avbestill tur ‘

Sjaferposisjon (live)

Turer

= Turdetaljer e

Mandag 12. des. 07:40

A  AgderTaxi Avbestilt

o

& Navn Navnesen Rullestolplass

Alenetransport
Tur

Ledsagerplass
@ Veigata 123
1
@ Krossen skole

Planlagt ankomst
07:55

Beskjed til sjaferen

Beskijed til sjéfer. Alert box flexer i heyden
for & tilpasse seg beskjeder med ulik
lengde.

Avbestill

@ Angre avbestilling

Sjaforposisjon (live)

Turer

Turdetaljer

® Mer detaljert informasjon om den enkelte tur.

@ Gir informasjon om navn pa sjafor og
transportselskap som skal utfore.

@ Ruteinformasjon og informasjon om spesielle
behov.

® Sanntidsinformasjon om evt. forsinkelser

@ Oversikt over status pa tur.

@ Beskjed til sjafor.

® Mulig a enkelt avbestille, samt angre avbestilling
av tur.

@Live sjaferposisjon nar turen har startet.

Tilbakemeldinger

@ Flere statuser ut mot foreldre. Eks: Hva med nar sjaferen ikke
kommer?

@ Kundesenteret er kjent med at det er oppstatt et avvik, og skal
behandle dette.

® Beskjed til sjaforen skal fremkomme i foreldreappen.




- @

Hjelpetekst om logg overskrift.

Hjelpetekst om logg. Alert box flexer i heyden
for & tilpasse seg beskjeder med ulik lengde.

) Velg dato o= Filtrer beskjeder
| dag, Mandag 12. des.

Q Beskjedtekst. Denne vil flexe i heyden for &
tilpasse seg beskjeder med ulik lengde.

Tirsdag 13. des.

Q Beskjedtekst. Denne vil flexe i hayden for &
tilpasse seg beskjeder med ulik lengde.

@ Beskjedtekst. Denne vil flexe i hayden for &
tilpasse seg beskjeder med ulik lengde.

Onsdag 14. des.

Q Beskjedtekst. Denne vil flexe i heyden for &
tilpasse seg beskjeder med ulik lengde.

Logg

Logg [ meldingsoversikt

@ Enkel logg med samlet oversikt over all
kommunikasjon som gjelder barnet.

@ Mulighet for 3 filtrere og velge datoer for 3 lettere
finne frem til enkeltmeldinger som er sendt.

@ Gir en ekstra sikkerhet og trygghet ogsa i tilfeller
der bruker har valgt a skru av varslinger.

Tilbakemeldinger




4. Refleksjon




Hvordan foregar skoleskyssen i dag?

1. Hvordan er kontakten mellom drosjene og skolene, samt drosjene og foresatte?
A. Hva er tema for kontakten?
* avbestillinger, annet?
* i hvilken grad gjgres det avtaler direkte, som ikke AKT kjenner til?
* hvordan er kontakten, -per tlf, sms annet?
B. Hva er tidsrommet for kontakten?
2. Er det forskjell pa drosjenes dialog med skolene, foreldrene og AKT:
A. istart av skolearet,
B. vs/idet daglige?
3. Hender det at skoleskyss-kjgring kommer i konflikt med annen kjgring, eks. pasientreiser?
A. Hvordan lgses slike konflikter i dag?

4. Hvor ofte hender det at dere mangler kapasitet (sjafgrer eller kjgretgy)?



Hvordan foregar skoleskyssen i dag?

5. Ved forespgrsler fra foresatte om ulikt; i hvilken grad avslas eller innvilges forespgrslene?

6. |tilfeller hvor elevenes skyssbehov er likt, I@ses skyssen likevel ulikt? Sjongleres turene?
Og hvorfor?

7. Har sentralene egne kvalitetssikring i forhold til sjafgrene, opplaering utover minimum?

8. Er taksameter / annet utstyr i bilen android basert?



Skoleskyssen | fremtiden

9. Hvordan dekker det foreslatte systemet dagens behov?
10. Hva skal til for at systemet fungerer optimalt?

A. Hvor stor andel av bilene er relatert alene til skoleskyssen, med forutsetningen om at AKT
Skyss planlegger etter vognlgp? Er det mulig a forplikte en st@rre andel?

B. Hva er seneste tidspunkt dere har behov for @ motta informasjon om endringer for neste dag?
C. Hvor store rom finnes for a8 endre turer, som eksempelvis tidligere eller senere avgang?

D. Hva slags kommunikasjonssystem eksisterer i drosjene?



Skoleskyssen | fremtiden

11. Det er betydelig risiko i prosjektet at sjafgrene ikke gjgr som vi mener de skal — hvordan skal vi sikre
oss her?

12. Det er betydelig risiko i prosjektet at sjafgrene ikke gjgr som vi mener de skal — hvordan skal vi sikre
oss her?

13. Hvordan vil sjafgrene stille seg til at de nd ma henvise foresatte og skoler til AKT skyss, og ikke bare selv
«lgse saken»?

14. Foreldre vil kunne fglge med bilen i en app og forsinkelser vil bli synlige, kan vaere motstand mot
dette?

15. Huvilke ting har vi ikke har tenkt pa?



5. Avrunding og oppsummering










Ekstra:
Drosjekontrakter — tekstutkast til anbud




Bearbeiding av tekst om prosjektet | kontrakter med drosjeselskapene @

® 18 drosjekontrakter skal lyses ut pa anbud innevaerende ar.
®* De forste kontraktene skal lyses ut i slutten av mars.
° Det er behov for en kort omtale av prosjektet og hvordan dette kan pavirke samhandlingen med drosjene/sentralene.

®* Det er viktig at beskrivelsen er av en slik karakter at endelig lgsning er gjenkjennbart i forhold til beskrivelsen som er i
konkurransegrunnlaget, selv om ikke alle detaljer er pa plass.

®* Vedlegger de siste beskrivelsene vi har av dette i tidligere anbud, men det er behov for noe mer omfattende og beskrivende.
Rollen som er tiltenkt at drosjene skal ha og endringene i forhold til i dag er viktig a fa sa klart frem som mulig.



@

Opprinnelig tekst

«Om forsgksprosjekter hos Oppdragsgiver

° Oppdragsgiver planlegger & giennomfare et praveprosjekt i lgpet av avtaleperioden, som kan bli permanent innfart i lgpet av
avtaleperioden. Hensikten med prosjektet vil veere & endre kommunikasjonen mellom Oppdragsgiver, Operatgr og
elev/foresatt/skole. Oppdragsgiver vil i prosjektet overta mer av dialogen mot elev/foresatte/skole, mens Operatgr vil fA mer
oppdatert beskrivelse av hvordan den daglige transporttjenesten skal utfares. Malsettingen er at kommunikasjonen skal
automatiseres i stgrst mulig grad. Operatgar vil bli godgjort for sin deltakelse i prosjektet.»



Utkast til ny tekst @

Endringer i ruteplanleggingen og i dialogen med kundene

Styret i AKT har vedtatt at AKT selv skal planlegge, koordinere og handtere awvik i gjennomfaringen av skoleskyss med drosje.
AKT jobber ogsa med utvikling av et system for bedre kommunikasjon mellom aktarene i skoleskyss med drosije.

Bakgrunnen for utviklingen av tjenesten er at AKT opplever en generell utvikling i samfunnet hvor det stilles tydeligere krav til
kvalitet fra elever og foreldre. Samtidig er det en jevn gkning av kostnader og AKT har behov for effektivisering av tjenestene.
| prosjektet «<AKT Skyss» utvikler AKT, med samarbeidspartnere:

* et system for automatisert ruteoptimalisering,

* et system for bedre kommunikasjon mellom aktgrene,

* 0g et system for effektivisering av faktureringen.

Samhandling mellom AKT og drosjene/drosjesentralene:

Prosjektet er under utvikling, og det vil medfgrer noen endringer i samhandlingen mellom AKT og drosjene/ drosjesentralene.

* AKT har behov for at drosjeselskapene forplikter seg til tilgang pa flest mulig faste biler til skolekjaring

* AKT vil gjare ruteplanlegging og samkjgring, som sendes drosjesentralene i rimelig tid far gjennomfaring av turen.

* Det forventes at drosjesentralene anvender android nettbrett i kommunikasjonen med AKT og kundene (elever/ foresatte/ skole/
ledsager).

* Det vil vaere behov for noe kompetanseutvikling hos sjafarene.

Ytterligere informasjon:
Lenke til presentasjonen pa akt.no



Deltakere

* Kjell Sverre Drange, AKT

* Joakim Mostad, AKT

* Anne Siri Skomedal, AKT

* Elisabeth Smith, Panteon

* Ingrid Helmersen Muff, PwC

* Medarbeider fra drosjeselskap (SKRIV INN)



Runde rundt bordet

 Navn?

* Rolle?

« Hva opplever du er viktig for at
skoleskyssen skal veere god?

« Hva liker du a gjgre du nar du
har helt fri?

 Annet?




	Lysbilde 1: AKT Skyss Innspillsmøter med drosjenæringen 
	Lysbilde 2: Agenda
	Lysbilde 3: 2. Presentasjonsrunde 
	Lysbilde 4: 3. Om prosjektet
	Lysbilde 5: Bakgrunn
	Lysbilde 6: Mandat 
	Lysbilde 7: Organisering 
	Lysbilde 8: Eksempel på personas Raymond En gutt med mer komplekse behov
	Lysbilde 9: Kommunikasjon ved midlertidige endringer - i dag
	Lysbilde 10: Kommunikasjon, for eksempel ved avbestilling
	Lysbilde 11: Kommunikasjon, ved for eksempel adresseendring Fra komplisert til enkelt
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 18
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 24: 4. Refleksjon
	Lysbilde 25: Hvordan foregår skoleskyssen i dag?  
	Lysbilde 26: Hvordan foregår skoleskyssen i dag?
	Lysbilde 27: Skoleskyssen i fremtiden 
	Lysbilde 28: Skoleskyssen i fremtiden
	Lysbilde 29: 5. Avrunding og oppsummering 
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32: Ekstra:  Drosjekontrakter – tekstutkast til anbud 
	Lysbilde 33: Bearbeiding av tekst om prosjektet i kontrakter med drosjeselskapene 
	Lysbilde 34: Opprinnelig tekst 
	Lysbilde 35
	Lysbilde 49: Deltakere 
	Lysbilde 50: Runde rundt bordet

