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Arsropport 2021

Det vil veere et
hovedmadl gjere
kollektivtrafikken
attraktiv igjen og fd
tilbake kundene til
kollektivtrafikken.

Aret har vaert preget av pandemi og omstilling til den nye

normalen. KS Agder og Agder fylkeskommune har tilrettelagt for

et godt samarbeid mellom kommunene og AKT i hdndteringen av
pandemien. AKT har hatt et tett samarbeid med skolene for & lase
skoleskyssen for elevene. Det har ogsd veert samarbeidet godt med
busselskapene for & ivareta bussjéferene i pandemien. Samarbeidet
med busselskapene har gjort det mulig & ha fordera pd bussen dpen
slik at billettering har blitt gjennomfart.

Nasjonalt har KS, fylkeskommunene og kollektivtrafikkforeningen jobbet sammen med NHO
transport og fagforeningene for & sikre inntektene til kollektivtrafikken og omstillingsmidler

for & videreutvikle kollektivtilbudet til en ny hverdag etter pandemien. Den statlige
kompensasjonsordningen har dekket tapte billettinntekter. Det er satt i gang et arbeid i regi av
Samferdselsdepartementet som skal se pd fremtidens kollektivtrafikk.

Det har veert en passasjervekst pd 2,7 % i 2021 i forhold til 2020. Det totale antallet reiser var
14,8 millioner. M&lt mot normal@ret 2019 har det veert en passasjernedgang pé 22 % i 2021.
Kristisansandsregionen har forpliktet seg til nullvekstmdlet og det er viktig at tilbudet har blitt
opprettholdt slik at kollektivtrafikken kan veere i stand til & ta sin andel av trafikkveksten i drene
framover. AKT har hatt et tett og godt samarbeidet med Agder fylkeskommune. Budsjettarbeid
har veert krevende med feerre kunder og stor usikkerhet om framtiden. Det har veert gjennomfert
godt styrearbeid pd tross av pandemi.

Pandemien har framskyndet mange av de samfunnsendringene som en forutsd ville komme.

Det er derfor behov for & skaffe seg innsikt i kundens nye behov. Kollektivtrafikkforeningen

har gjennomfart et scenarioprosjekt for & finne «Mdalbildet for den nye normalen» for
kollektivbransjen. Rapporten «Fremtidens Kollektivtrafikk i Norge 2025» har gitt bransjen en felles
forstdelse av hvordan bransjen ma utvikle seg i takt med de store samfunnsmessige endringene
for & lykkes med samfunnsoppdraget.

Kommunikasjonsstrategien til AKT i pandemien har veert & framsté som en ansvarlig akter

for kunder og sjaferer, formidle smittevernreglene og minne kundene om at AKT er her.
Undersgkelser viser at AKT har beholdt sitt omdgmme under pandemien men at attraktiviteten til
kollektivtrafikken har falt. Det vil veere et hovedmdl gjere kollektivtrafikken attraktiv igjen og f&
tilbake kundene til kollektivtrafikken.

For & bidra til & realisere mdlene i strategiplanen har AKT laget en 4-drig handlingsplan med
prioriterte prosjekter. Alle ansatte har gjennomfart prosjektskolen og det er fokus pd & bedre
samhandlingen pd tvers i AKT samtidig som det har veert jobbet med lederutvikling.

Det er viktigere

enn noen gang &
jobbe pd tvers av
sektorene for &
bygge opp igjen

og videreutvikle
kollektivtrafikken inn
i den nye normalen.

AKT signerte kontrakt med Setesdal bilruter om kjep av busstjenester i Lindesnes, Lyngdal og
Farsund. Det ble signert kontrakt med Intercab/Ridel om persontransportjenester med drosje i
Kristiansand kommune og det har veert arbeidet med & forberede oppstarten 1.1.2022.

Tilskuddet fra fylkeskommunen til AKT ble redusert og rutetilbudet ble tilpasset til et lavere
tilskuddsnivd. Rutereduksjonen ble prioritert etter antall bergrte passasjerer, kundeulempe for
bererte passasjerer, samfunnsmessig ulempe og ulempe for rutenettet i Agder.

El-sparkesykler har kommet for @ bli. AKT ser mulighetene i samspillet mellom kollektivtransport
kombinert med bysykkel eller sparkesykkel til/fra holdeplass, men tilbudet md reguleres. Det er
satt i gang et arbeid sammen med Kristiansand kommune og AKT om mikromobilitet for & legge
til rette for helhetlig mobilitet for innbyggerne i kommunen. AKT deltar i to sterre samarbeid
sammen med bl.a. Ruter og EnTur. Mdlet for samarbeidet er & dele pd utviklingen av teknologi til
mobilitetstjenester.

Det er viktigere enn noen gang 4 jobbe pd tvers av sektorene for & bygge opp igjen og
videreutvikle kollektivtrafikken inn i den nye normalen.

AKT vil takke alle ansatte og sjaferer for en stor innsats gjennom pandemien.



Bussen tar oss fremover
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Vart hovedformdl
er & tilby inn-
byggerne i Agder
et velfungerende
kollektivtilbud,
med tilherende
informasjons-
tjenester.

1. Om selskapet

1.1 OM SELSKAPET

Agder Kollektivtrafikk AS (AKT) ble opprettet i 2008. Aust-Agder fylkeskommune ble medeier i AKT 1.
juli 2013. Agder kollektivtrafikk AS (AKT) er administrasjonsselskapet for kollektivtrafikken p& Agder.
AKT eies av Agder fylkeskommune (80 %) og Kristiansand kommune (20 %).

1.2 FORMAL

AKT har ansvaret for all kollektivtrafikk pd Agder, inkludert lovpdlagte skyss oppgaver. Vart hoved-
formdl er & tilby innbyggerne i Agder et velfungerende kollektivtilbud, med tilherende informasjons-
tjenester. Selskapet skal ikke ha overskudd som formdl og skal heller ikke utbetale utbytte til eierne.

Selskapet har ansvar for:

+ All kollektivtrafikk p& Agder

» All skolebarntransport pd Agder

» Kontrakter med busselskaper og transporterer
» Ruteopplysning 177 for Agder

AKT er et administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Agder. Selskapets formdl er & tilby
kollektivtransport, gi informasjon til befolkningen om tilbudet og yte tjenester relatert til dette.
Selskapet skal primaert ikke selv utfare rutetrafikk, men kjope slike tjenester fra eksterne
tjenesteleverandgrer. Mdlsettingen for AKT er & tilby innbyggerne et velfungerende og
kostnadseffektivt kollektivtilbud, samt utfere lovpdlagte skyss oppgaver pd en formdistjenlig
mdate. Selskapet skal bidra til en miljgvennlig trafikkutvikling. AKTs oppgaver knytter seg til ansvar
for all kollektivtrafikk og skoletransport i Agder, ansvar for kontrakter med busselskaper og
undertransporterer, samt ansvar for Ruteopplysning 177.

1.3 STYRET
AKT sitt styre bestdr av 7 medlemmer og er valgt av selskapets generalforsamling. Styret i AKT bestod
ved utgangen av 2021 av felgende personer:

Solveig Lehaugen, styreleder

Endre Angelvik, nestleder

Dag Eide, Agder fylkeskommune

Unni Nilsen Husey, Agder fylkeskommune
Morten Elieson, Agder fylkeskommune
Kenneth Meark, Kristiansand kommune

NoosoeN -

Anne Siri Skomedal, ansattes representant

Vararepresentanter:

1. Odd Nordmo

2. Janne Nysteal

3. Harald Fauskanger Andersen
4. Oda Pettersen

5. Stdle Saetre, observater for ansatte

AKTs personal-
politikk er preget
av livsfasetilpasset
tilneerming.

1.4 ORGANISASJON

31.12.2021 er det 33,6 Arsverk fordelt pd 36 medarbeidere i AKT. | tillegg til de faste ansatte

i bedriften, er det ved utgangen av 2021 ansatt 1 medarbeider i midlertidig 100% stilling for &
dekke opp langtidssykefraveer. Av de 37 faste ansatte ved AKT er 17 kvinner og 20 menn. | tillegg
1 mann i midlertidig prosjektstilling.

AKT har som mdl & ha faerrest mulig deltidsstillinger. Pr. 31.12.2021 er det 6 fast ansatte i deltids-
stillinger, hvorav 4 er kvinner og 2 er menn. Dette er i all hovedsak ansatte som lenge har jobbet
deltid fordi de ensker dette.

AKT er organisert med administrasjon, avdelingskontorer og kundeservice. | administrasjonen er
det 23,4 &rsverk fordelt p& 24 medarbeidere. Avdelingskontoret i Lyngdal har 2,7 drsverk fordelt
pé 4 medarbeidere. Avdelingskontoret i Flekkefjord har 2,0 drsverk fordelt p& 3 medarbeidere.
Kundesenteret i Kristiansand er bemannet med 4,5 drsverk fordelt pd 5 medarbeidere og
kundesenteret i Arendal er bemannet med 1,0 &rsverk fordelt pd 1 medarbeider

Ledergruppen i AKT bestdr av felgende personer:

* Siv Elisabeth Wiken, Administrerende direktar

» Kjell Sverre Drange, Administrasjonssjef og nestleder
» Thomas Ruud Jensen, Utviklingsdirekter

» Terje Mathisen, Marked- og kommunikasjonssjef

» Hilde Bergersen, Plansjef

» Harald Eide, @konomisjef

» Steinar Moberg Bjorgy, Produksjonssjef vest

» Njal Are Mgller, Produksjonssjef st

1.5 HR/PERSONAL

Langtidsfraveer har veert for hgyt i forhold til mdlsetting siste to dr. Det er i stor grad forbigdende
i den forstand at det dreier seg om diagnoser og forhold som krever tid. Det jobbes godt

med oppfelging og tilrettelegging. Det er ikke blitt rapportert om skader eller ulykker p&
arbeidsplassen i 2021.

AKTs personalpolitikk er preget av livsfasetilpasset tilnaerming. Arbeidstakere gjennomgar ulike
faser i sitt yrkesaktive liv og AKT har forankret dette gjennom utviklingssamtaler og IA-arbeidet.
Det er et mdl at utvikling og tilrettelegging skal skje ut fra den enkeltes behov i ulike livsfaser, og
i forhold til virksomhetens mdl.

Det gjennomfares mdnedlige mater med tillitsvalgte i AKT, etter AML og Hovedavtalen.

Organisasjonsutviklingsprosjekt som startet i 2019 ble avsluttet i 2021.
Forhold, som enske/behov for mer samhandling, klarere roller, oppgaver og ansvar, falges
opp. Dette gjeres i forste rekke gjennom ny strategiplan og konkrete handlingsplaner
for & nGd malene. Arbeidet fortsetter og er en kontinuerlig forbedringsprosess. | 2021 ble
det ogsd satt i gang en organisasjonsutviklingsprosess innenfor Produksjonsavdelingen.
Denne prosessen avsluttes i 2022.
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Det har veert viktig
& veere bevisst pd
fiernledelse.
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1. Om selskapet

Store deler av 2021 ble i likhet med 2020 preget av Koronasituasjonen. Det har veert utstrakt
bruk av hjemmekontor, selv om AKT ikke p& noe tidspunkt har stengt kontorene helt ned. Det

& opprettholde en viss fleksibilitet innenfor smittevernreglene tror vi har veert viktig for de
ansattes ve og vel. Og det har vaert viktig & sikre tryggheten pé& kontorene i henhold til nasjonalt
regelverk og nasjonale/lokale feringer. Det har veert viktig & veere bevisst pd fjernledelse. Viktige
virkemidler har veert hyppige digitale mgter mellom ledere og medarbeidere. Det har dessuten
blitt holdt regelmessige digitale allmater

Likestillingsredegjorelse
Vart likestillingsarbeid er forankret i vare etiske regler. Disse er en del av Handlingsregler for
ansatte i AKT og ligger lett tilgjengelig i digital personalh&ndbok.

Alle ansatte har ansvar for & bidra til et godt arbeidsmilje. AKT verdsetter mangfold
pa arbeidsplassen og tillater ikke noen form for diskriminering av ansatte, herunder

diskriminering basert pa kjenn, seksuell legning, alder, etnisitet eller religizs overbevisning.

Ansatte skal behandle hverandre, kunder, forretningsforbindelser og andre med respekt
og vennlighet. Baksnakking, trakassering, mobbing eller annen ukollegial oppfersel
overfor kolleger eller forretningsforbindelser er ikke akseptert.

2020 2021
Antall faste &rsverk 33,6 33,6
Antall ansatte 37,0 37,0
Fordelt pa kjenn:
% andel kvinner 45,9 45,0
% andel menn 54,1 55,0
Fordelt pa lederstillinger:
% andel kvinner 33,3 33,3
% andel menn 66,7 66,7
Fordelt pa deltid:
% andel kvinner deltid 71,4 33,3
% andel menn deltid 28,6 66,6
Sykefraveer:
% sykefraveer 7,0 4,3
% andel korttid 1,0 1,1
% andel langtid 6,0 3,2
Antall midlertidige ansatte: 3,0 3,0
% andel kvinner 33,3 33,3
% andel menn 66,7 66,7

B Kvinne
Mann

. Kvinne
Mann

. Kvinne
Mann

Foreldrepermisjon

Gj.snitt antall uker kvinner 13,0 26,0

Gj.snitt antall uker menn 0 13,0

AKT er med sine 37 medarbeidere et for lite antall ansatte til & kunne offentliggjere grupperte
kjgnns- og lennsforskjeller. Det m& vaere minst 5 av hvert kjgnn i en gruppe for at vi skal kunne
publisere resultatene fra lennskartleggingen offentlig. Internt vil vi utover i 2022 arbeide med

videre oppsplitting og basert p& de mal som vil bli satt.

Lennsfordeling mann/kvinne (i NOK)

700 000

650 000 673065

600 000

550 000

500 000

Totalt

Lennsfordeling alder (i NOK)

800 000
700 000
600 000 —_— — 720050 708 714
500 000 614 700
400 000
300 000
200 000
100 000

660767
606 567

487 860 —

30-39 ar 40-49 ar 50-59 &r 60-69 ér

Fordeling ansatte (i ar)

10

4

30-39 ar 40-49 ar 50-59 &r 60-69 ar

1



| 2021 startet
arbeidet med
nye/reviderte
varslingsrutiner som
bidrar til & hindre
diskriminering,
trakassering,
seksuell trakassering
og kjgnnsbasert
vold, med et
tilherende
varslingssystem.

| 2021 har vi
hatt fokus p&
kompetanse-
oppbygging,
fleksibilitet og
individuell

oppfelging:
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Del 2: Vart arbeid for likestilling og mot diskriminering

« Vart likestillingsarbeid er forankret i Organisasjonspolitikken og lennspolitikken i tillegg til
Hovedavtalen og Hovedtariffavtalen.

+ 12021 startet arbeidet med nye/reviderte varslingsrutiner som bidrar til & hindre diskriminering,
trakassering, seksuell trakassering og kjgnnsbasert vold, med et tilherende varslingssystem.

» Hensynet til likestilling og ikke-diskriminering er inkludert i den @vrige personalpolitikken.

» Deterarbeidet med inkluderende arbeidsliv som ivaretar arbeidet med likestilling. Der er
tillitsvalgte, verneombud og administrasjonsavdelingen representert.

« Gruppa har meattes et par ganger i &ret, frekvensen er planlagt 4 ganger i 2022.

» Likestillingsarbeidet vil bli behandlet i ledergruppe éarlig.

« Administrasjon, tillitsvalgte og verneombud vil gjennomgd alle virksomhetens retningslinjer p&
de ulike personalpolitiske omr&dene. Dette vil gjeres i forste halvar 2022.

12021 har vi hatt fokus pé kompetanseoppbygging, fleksibilitet og individuell oppfolging:

» Prosjektskolen, oppleering i prosjektarbeid ble tilbudt, og omtrent samtlige ansatte deltok i
kurset.

« Fleksibilitet knyttet til arbeidssted er etterspurt og tilbys. Mulighet for & jobbe hjemmefra vil
fortsette, i samrdd med naermeste leder.

« Rekruttering; vi har blitt mer bevisste pd& at bildebruk og ordvalg i stillingsannonser har
konsekvenser for hvem som saker jobb hos oss. Vi stiller ogs& krav om mangfold og ikke-
diskriminerende/profesjonelle rekrutteringsprosesser til rekrutteringsbyrd.

» Vihartilbudt ekstra PC skjerm og eretelefoner til bruk pd hjemmekontor.

13
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Det er viktig for

AKT & fortsatt ha

en solid egenkapital
slik at selskapet kan
hdndtere naturlige
og uforutsette
svingninger i ramme-
betingelsene.

Driftsinntekter 887 398 455
Driftskostnader 912 086 967
Driftsresultatet 24 688 512
Arsresultat -22 386 299

Selskapet hadde i 2021 driftsinntekter p& kr 887 398 455. Driftskostnadene var kr 912 086 967 og
driftsresultatet negativt med kr 24 688 512. Selskapets drsresultat for 2021 ble
kr-22 386 299.

Kollektivtrafikken finansieres av fylkeskommunen og statlige belgnningsmidler. | tillegg utgjer
billettinntekter 165,2 millioner kroner. Til sammenligning var billettinntektene fer pandemien
196,7 millioner kroner i 2019. Dagens belgnningsavtale varer fra 2020-2023 og bidro til

76 millioner kroner til kollektivtrafikken i 2021. Belgnningsavtaler er 4-&rige og det skaper derfor
noe usikkerhet rundt den langsiktige finansieringen av kollektivtilbudet. Det er igangsatt
nedvendige prosesser for at Kristiansand skal komme i forhandlingsposisjon med Staten om en
fremtidig Byvekstavtale, noe som vil gi forutsigbare rammer over lengre tid. Denne vil erstatte
dagens belgnningsordning, men det er per n& noe usikkerhet rundt tidsrammen for dette.

Uten statlig finansiering vil selskapet mangle finansiering i sterrelsesordenen 60-80 MNOK

for & opprettholde dagens ruteproduksjon. | tillegg vil det fare til store utfordringer med & né
nullvekstmdlet dersom ikke det blir tilfert ytterlige midler i &rene fremover.

AKT har hvert av de siste to drene hatt et underskudd p& 20-22 MNOK. Tidligere usikkerhet

rundt finansiering gjennom den statlige belgnningsordningen, samt en tidligere sak med Skatt
Ser ferte i mange dr til en tilbakeholdenhet fra AKTs side med hensyn til gkt produksjon som

igjen har bidratt til en relativt hey egenkapital i selskapet. Underskuddet de siste to ar er derfor
innenfor rammene og i tr&d med selskapets strategi om 4 videreutvikle kollektivtrafikken slik at
den er rustet til & n& nullvekstmdlet. Dette vil ogsé redusere egenkapitalen til et forsvarlig nivé for

selskapet.

Det er viktig for AKT @ fortsatt ha en solid egenkapital slik at selskapet kan héndtere naturlige og
uforutsette svingninger i rammebetingelsene uten at dette gér ut over passasjerene dersom det
mangler finansiering enkelte &r. Situasjonen rundt Covid-19 gjennom 2020 og 2021 er et eksempel
pd& at rammebetingelser kan endres raskt. Det har veert krevende &r for selskapet, men p& grunn
av statlige faringer om at rutetilbudet skulle opprettholdes samtidig som billettinntektstap har
blitt kompensert har selskapet og selskapets Operaterer kommet godt gjennom denne perioden.
Inngangen til 2022 var preget av en ny nedstenging, men né er alle restriksjoner fjernet og vi ser
en positiv trend i passasjerutviklingen. Det vil imidlertid veere behov for statlige stetteordninger
en stund utover i 2022. Endrede reisevaner etter pandemien vil kunne tvinge frem et behov for en
omstilling til den nye normalen og justere rutetilbudet i trdd med dette.

P& de neste sidene kommer Agder kollektivtrafikk AS sitt offisielle Grsregnskap for 2021
bestdende av styrets drsberetning, resultat, balanse og noter.
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pdvirket kollektiv-
trafikken gjennom
hele 2021.
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SAMFUNNSOPPDRAG - VIRKSOMHETENS ART OG HVOR DEN DRIVES

AKT er et administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Agder. Selskapets samfunnsoppdrag

og formdl er & tilby kollektivtransport, gi informasjon til befolkningen om tilbudet og yte
tjenester relatert til dette. Selskapet skal primzert ikke selv utfere rutetrafikk, men kjgpe slike
tjenester fra eksterne tjenesteleverandgrer. Selskapet skal i henhold til sin formélsparagraf ikke
utbetale utbytte, men bidra med sine midler til best mulig kollektivtrafikk. Forretningskontoret er
beliggende i Kristiansand med underavdelinger p& andre lokasjoner.

SELSKAPETS UTVIKLING, RESULTAT OG FORTSATT DRIFT

Selskapet hadde i 2021 driftsinntekter p& kr 887 398 455. Kundenes kjop utgjer 165 948 774
eller1/5 av disse. Driftskostnadene var pd kr 912 086 967 med et negativt driftsresultat p&
kr 24 688 512.

Selskapets drsresultat for 2021 ble pd kr -22 386 299 og reduserer annen egenkapital som
pr. 31.12.2021 er pd kr 95 871 719. Belgnningsmidler fra Staten til utvikling av kollektivtrafikken
utgjorde i 2021 MNOK 76.

Styret bekrefter at forutsetning om fortsatt drift er til stede. Etter styrets oppfatning gir
Arsregnskapet en rettvisende oversikt over utvikling og resultat av foretakets virksomhet og dets
stilling pr. 31.12.2021.

Resultatet for 2022 er budsjettert med et underskudd pd ca. 26 MNOK. Det er utarbeidet en 4-drs
plan for kollektivtilbudet som samtidig reduserer den opparbeidede egenkapitalen, da denne er
hayere enn nivdet styret legger til grunn for en forsvarlig egenkapital.

ANDRE FORHOLD

Covid-19

Korona-situasjonen pdvirket kollektivtrafikken gjennom hele 2021. Etter lettelser i restriksjonene
etter sommeren kom det en svak positiv gkning, men etter nye innstramminger i desember 2021
falt passasjergrunnlaget kraftig. Passasjernedgangen for 2021 mélt mot normaldret 2019 endte
pd 22%. Ruteproduksjonen er opprettholdt pd normalt nivé gjennom hele 2021.

Gjennom hele dret har det veert kostnader til ulike smitteverntiltak. AKT har fatt kompensert
bortfall av billettinntekter og kostnader til smittevern slik at selskapet klarte seg greit gjennom
2021.

Hittil i 2022 er det fortsatt lavere passasjerbelegg, men det er en positiv utvikling etter at alle
restriksjonene ble fjernet i slutten av januar. Det vil likevel ta noe tid fer passasjergrunnlaget
er tilbake pd 2019 nivd og det vil derfor veere lavere billettinntekter ogsd i 2022. De statlige
stetteordningene vil viderefares i noe grad og selskapet falger situasjonen noye.

Styret vil gjerne takke b&de kunder, alle operaterer/leveranderer og administrasjonen i selskapet
for den ekstraordineere innsatsen som er gjort for & hdndtere covid-19 situasjonen gjennom 2021.

AKT har bidratt

i utarbeidelsen av
to store rapporter
«Fremtidens
kollektivtrafikk

i Norge 2025» og
«Mulighetsrom for
inntektsgenerering

i den nye normalen»

MARKEDSRISIKO
Selskapet er eksponert for markedsrisiko i form av endringer i ettersperselen etter kollektiv-
tjenester og endrede rammebetingelser og lovkrav fra myndighetene.

MOTPARTRISIKO
Det er risiko for at leverandgrer ikke kan oppfylle sine kontraktsforpliktelser. Denne risiko er sgkt
redusert ved garantier og tett oppfelging.

FINANSIELL RISIKO

Overordnet om madlsetting og strategi

Selskapet er eksponert for finansiell risiko p& ulike omrdder. Finansieringsmodell, tilskudd fra det
offentlige, markedssituasjon og samfunnsoppdraget utgjer en finansiell risiko. Mdlsettingen er
& avdempe den finansielle risikoen i starst mulig grad.

Renterisiko
Selskapet er til dels eksponert for endringer i rentenivdet, da renteinntekter er en del av
finansieringen av kollektivtilbudet. Det vurderes ikke & vaere noe risiko knyttet til valuta.

Kredittrisiko

Risikoen for tap pé& fordringer er vurdert som lav, da det er lite salg pd kreditt til ikke offentlige
akterer. Det er imidlertid noe kredittrisiko knyttet til forskuddsbetalinger for kjgp av transport-
tjenester. Risikoen vurderes og hdndteres fortlepende av selskapets ledelse.

Likviditetsrisiko

Selskapet vurderer likviditetsrisikoen i selskapet som lay, selv om situasjonen rundt Covid 19
har gkt denne noe. Selskapets inntekter bestdr av tilskudd og billettinntekter. Tilskuddene
kommer i all hovedsak forskuddsvis slik at store deler av selskapets likvider tilfaller selskapet
for kostnadene inntreffer. Billettinntekter og kostnader fordeler seg jevnt over dret. Tiltak
som redusert ruteproduksjon vil p& lengre sikt kunne dempe effekten av varig reduserte
billettinntekter.

Forsknings- og utviklingsaktiviteter

AKT har bidratt i utarbeidelsen av to store rapporter «Fremtidens kollektivtrafikk i Norge 2025»

og «Mulighetsrom for inntektsgenerering i den nye normalen». Rapportene er finansiert gjennom
kontingenten til Kollektivtrafikkforeningen. Det skrives 2 Bacheloroppgaver og 1 masteroppgave
pd AKT Svipp. Selskapet har ellers ikke hatt kostnader til forsknings- og utviklingsaktiviteter i 2021.

ARBEIDSMILJQ

Etter styrets oppfatning har arbeidsmiljoet i selskapet veert bra.

Selskapet sysselsatte ved drets utgang 37 personer som utgjorde 33,1 &rsverk. Sykefraveeret var
i 2021 pd 4,3%. Det har ikke blitt rapportert om skader eller ulykker p& arbeidsplassen i 2021.
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Selskapet har som
mdl & veere en
arbeidsplass der det
r&der full likestilling
mellom kvinner og
menn.

LIKESTILLING

Selskapet har som mdl & veere en arbeidsplass der det réder full likestilling mellom kvinner og
menn. AKT har innarbeidet en policy som tar sikte pd at det ikke forekommer forskjellsbehandling
grunnet kjgnn. Styret bestér av 7 medlemmer, og er sammensatt av 3 kvinner og 4 menn.
Ledergruppa i AKT bestdr av 2 kvinner og 6 menn. For ytterligere omtale av HR og personal etter
likestillings og diskrimineringslovens §26a vises det til selskapets drsrapport kapittel 1.4 og 1.5 som
er tilgjengelig p& akt.no.

YTRE MILJQ

Selskapets virksomhet forurenser ikke det ytre miljg utover hva som er vanlig i tilsvarende
virksomheter. Det jobbes mdlrettet mot & f& flere av regionens innbyggere til & benytte
kollektivtransport samtidig som det er stort fokus pd utslippsreduserende tiltak gjennom effektiv
ruteproduksjon og mer miljgvennlig bussmateriell. Fra 2019 til 2020 skte kjorte kilometer i Agder
med 1,2%. Dette har fert til en svak skning av utslippene. Overgang fra Biodiesel til vanlig
autodiesel i Kristiansand grunnet innfering av veibruksavgift har gkt CO2 utslippene med é 00
tonn fra 2020-2021.

For ytterligere informasjon om selskapet, henvises det til selskapets &rsrapport.

Kristiansand 7. april 2022
Styret i Agder Kollektivtrafikk AS

Solveig Lehaugen Endre Angelvik Dag Eide

Styrets leder Nestleder Styremedlem

Anne Siri Skomedal Unni Nilsen Husay Morten Leuch Elieson

Styremedlem Styremedlem Styremedlem

Siv Elisabeth Wiken
Administrerende direkter

Kenneth Mark
Styremedlem

Styrets arsberetning er signert digitalt.
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NOTE DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER

9
2
9

3,9

Inntekt og tilskudd fra offentlige oppdragsgivere
Billettinntekter
Annen driftsinntekt

Sum driftsinntekter

Underleveranser og videreformidlede tilskudd
Lgnnskostnad

Avskrivning pa varige driftsmidler

Annen driftskostnad

Sum driftskostnader
Driftsresultat

FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER
Annen renteinntekt

Annen rentekostnad
Annen finanskostnad

Netto finansresultat

ARSRESULTAT

OVERF@RINGER

Overfgrt fra annen egenkapital
Sum overferinger

2021 2020

702 654 787 690 594 699
165948 774 155 219 564
18 794 894 17 005 587
887 398 455 862 819 850
863 504 022 837 009 961
31415795 30034 874
3871889 4 289 547
13 295 261 13 788 803
912 086 967 885 123 186
-24 688 512 -22 303 336
2305 275 2 455 224
-3 062 -119 147

0 -555

2302 213 2 335 522
-22 386 299 -19 967 814
-22 386 299 -19 967 814
-22 386 299 -19 967 814




Agder kollektivtrafikk Balanse

Arsropport 2021

20

NOTE EIENDELER

Anleggsmidler
Varige driftsmidler

Driftslgsgre, inventar, verktay, kontormaskiner o.l.

Sum varige driftsmidler

Finansielle anleggsmidler
Andre langsiktige fordringer

Sum finansielle anleggsmidler
Sum anleggsmidler

Omlgpsmidler
Fordringer
Kundefordringer

Andre Kkortsiktige fordringer

Sum fordringer
Bankinnskudd, kontanter o.l.
Sum omligpsmidler

SUM EIENDELER

2021 2020

10 143 884 11 177 467
10 143 884 11 177 467
363 356 312911
363 356 312 911

10 507 240 11 490 378
41744 073 27 313 375
10 300 838 8 305 125
52 044 911 35618 500
166 068 603 253 626 128
218 113 514 289 244 628
228 620 754 300 735 006

Agder kollektivtrafikk Balanse
Arsrcpport 2021

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Selskapskapital ( 1 660 aksjer a kr 100 ) 166 000 166 000
Overkurs 24 700 885 24 700 885
Sum innskutt egenkapital 24 866 885 24 866 885
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 95 871 719 118 258 018
Sum opptjent egenkapital 95 871 719 118 258 018
Sum egenkapital 120 738 604 143 124 903
Gjeld

Avsetning for forpliktelser

Pensjonsforpliktelser 8229710 7 766 266
Sum avsetninger for forpliktelser 8229 710 7 766 266
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld 54 798 292 80 276 298
Skyldige offentlige avgifter 1777018 1766 272
Annen kortsiktig gjeld 43 077 130 67 801 267
Sum kortsiktig gjeld 99 652 440 149 843 837
Sum gjeld 107 882 150 157 610 103
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 228 620 754 300 735 006
Kristiansand 7. april 2022

Styret i Agder Kollektivtrafikk AS

Solveig Lehaugen Endre Angelvik Dag Eide

Styrets leder Nestleder Styremedlem

Anne Siri Skomedal

Styremedlem

Kenneth Mark

Styremedlem

Arsregnskapet er signert digitalt.

Unni Nilsen Husay

Styremedlem

Morten Leuch Elieson

Styremedlem

Siv Elisabeth Wiken
Administrerende direktar
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Note 1 Regnskapsprinsipper
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven av 1998 og god regnskapsskikk i Norge.

Hovedregel for vurdering og klassifisering av eiendeler og gjeld

Eiendeler bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendeler er klassifisert som
omlgpsmidler. Fordringer som skal tilbakebetales innen ett ar er klassifisert som omlgpsmidler. Ved
klassifisering av kortsiktig og langsiktig gjeld er tilsvarende kriterier lagt til grunn.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til gjenvinnbart belgp dersom dette er lavere
enn bokfert verdi, og verdifallet forventes ikke a vaere forbigaende. Anleggsmidler med begrenset gkonomisk
levetid avskrives planmessig.

Annen langsiktig gjeld og kortsiktig gjeld er vurdert til palydende belgp.

Inntekter
Inntekt regnskapsfgres nar den er opptjent, altsa nar krav pa vederlag oppstar. Dette skjer nar tienesten ytes.
Inntektene regnskapsferes med verdien av vederlaget pa transaksjonstidspunktet.

Fordringer
Kundefordringer og andre fordringer er oppfert til palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap.
Avsetning til tap gjeres pa grunnlag av en individuell vurdering av de enkelte fordringene.

Bankinnskudd, kontanter og lignende
Bankinnskudd, kontanter og lignende inkluderer kontanter, bankinnskudd og andre betalingsmidler med
forfallsdato som er kortere enn tre maneder fra anskaffelse.

Pensjoner

En ytelsesplan er en pensjonsordning som ikke er en innskuddsplan. Ved regnskapsfering av pensjon som er
ytelsesplan, kostnadsfgres forpliktelsen over opptjeningstiden i henhold til planens opptjeningsformel.
Allokeringsmetode tilsvarer planens opptjeningsformel med mindre det vesentlige av opptjeningen skjer mot
slutten av opptjeningsperioden. Linezer opptjening legges da til grunn. For pensjonsordninger etter lov om
foretakspensjon anvendes saledes linezer opptjening.

Estimatavvik og virkningen av endrede forutsetninger amortiseres over forventet gjenveerende opptjeningstid
i den grad de overstiger 10 % av den stgrste av pensjonsforpliktelsen og pensjonsmidlene (korridor).
Virkningen av planendringer med tilbakevirkende kraft som ikke er betinget av fremtidig ansettelse, innregnes
i resultatregnskapet umiddelbart. Planendringer med tilbakevirkende kraft som er betinget av fremtidig
ansettelse, fordeles linezert over tiden frem til ytelsen ikke lenger er betinget av fremtidig ansettelse.

For opptjeningsbaserte ufgreytelser som er en separat plan, vil effekten av eventuelle estimatavvik og
planendringer resultatfgres umiddelbart.

Netto pensjonsforpliktelse er differansen mellom naverdien av pensjonsforpliktelsene og verdien

av pensjonsmidler som er avsatt for betaling av ytelsene. Pensjonsmidlene vurderes til virkelig verdi. Maling
av pensjonsforpliktelse og pensjonsmidler gijennomfgres pa balansedagen. Arbeidsgiveravgift er inkludert i
tallene, og er beregnet av netto faktisk underfinansiering. AFP-forpliktelser innenfor LO/NHO-ordningen er en
ytelsesbasert flerforetaksordning, men som regnskapsferes som en innskuddsbasert ordning da den ikke er
malbar.

Agder kollektivtrafikk Noter
Arsrcpport 2021

Kostnader

Kostnader regnskapsfgres som hovedregel i samme periode som tilhgrende inntekt. | de tilfeller det ikke er
en klar sammenheng mellom utgifter og inntekter fastsettes fordelingen etter skjisnnsmessige kriterier. @vrige
unntak fra sammenstillingsprinsippet er angitt der det er aktuelt.

Skatter
Selskapet er som felge av sitt formal innvilget fritak for beskatning.

Note 2 Billettinnteker

Per virksomhetsomrade 2021 2020
Billettinnteker 137 898 743 130 247 742
Godsinntekter 665 011 637 720
Provisjonsinntekter 26 653 265 24 154 415
Sum 165 217 020 155 039 877

Inntektene er opptjent i Agder fylke.

Note 3 Lennskostnad, antall ansatte, godtgjerelser, lan til ansatte mm

Lgnnskostnad 2021 2020
Lgnn 24 005 365 23 231 297
Folketrygd 3770 045 3495752
Pensjonskostnader 4 056 615 2 560 768
Andre ytelser -416 230 747 057
Sum 31415795 30 034 874
Antall arsverk sysselsatt i regnskapsaret 33 34
Ytelser til ledende personer Lenn inkl Pensjons- Annen
overtid kostnader godtgjerelse

Daglig leder 1384 789 170 372 5245
Styret 486 199

Selskapet har ikke ytt 1an til daglig leder eller gvrige ansatte

Revisor
Det er i regnskapsaret kostnadsfert kr 190 200 ekskl. mva og fordeler seg pa kr 130 000 i lovpalagt revisjon
og kr 60 200 i annen bistand.
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Note 4 Varige driftsmidler

Elbusser Kontorutstyr  Billetterings- Maskiner og Sum
system anlegg
Anskaffelseskost 4793770 1819 203 20463095 4820914 31896 982
01.01.2021
Tilgang kjgpte driftsmidler - 2838 308 - 2838 308
Avgang - - - - 0
Anskaffelseskost 4793770 1819 203 23301403 4820914 34735290
31.12.2021
AKk. avskrivninger 1597 923 1710 621 16 461948 4820914 24 591 406
31.12.2021
Bokfert verdi per 3195 847 108 582 6 839 455 0 10143884
31.12.2021
Arets avskrivninger 599 221 546 215 2726 453 3871 889
Arets nedskrivninger - - - - 0
Dkonomisk levetid 5ar 3ar 3-6 ar 3-10 &r
Avskrivningsplan linger linger linger linger

Selskapet har inngatt operasjonelle husleieavtaler av ulik varighet. Kostnadsfert husleie for 2021 utgjer kr

2664477

Note 5 Bankinnskudd

Bankinnskudd, kontanter o.l. omfatter bundne skatterekksmidler med kr 1 162 520

Note 6 Aksjonaerer

Aksjekapitalen i Agder Kollektivtrafikk AS pr. 31.12 bestar av:

Antall Palydende Bokfort

Ordinaere aksjer 1660 100,0 166 000
Sum 1660 166 000
Eierstruktur
De stgrste aksjonaerene i % pr. 31.12 var:

Ordinzere Eierandel = Stemmeandel
Agder Fylkeskommune 1320 80 80
Kristiansand kommune 340 20 20
Totalt antall aksjer 1660 100 100
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Note 7 Egenkapital

Per virksomhetsomrade Aksjekapital Overkurs Annen egenkapital Sum egenkapital

Egenkapital 01.01.2021 166 000 24 700 885 118 258 018 143 124 903
Arets resultat -22 386 299 -22 386 299
Egenkapital 31.12.2021 166 000 24 700 885 95 871719 120 738 604

Note 8 Pensjonskostnader, -midler og -forpliktelser

Foretaket er pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tjenestepensjon og ha

pensjonsordning som tilfredsstiller kravene i denne lov.

Selskapets pensjonsordninger gir rett til definerte fremtidige ytelser. Disse er i hovedsak avhengig av antall

opptjeningsar, lennsniva ved oppnadd pensjonsalder og starrelsen pa ytelsene fra folketrygden.

Forpliktelsene er fondert gjennom et forsikringsselskap.

2021 2020
Naverdi av arets pensjonsopptjening 4 554 127 3624 030
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 598 072 662 554
Avkastning pa pensjonsmidler -844 388 -840 752
Administrasjonskostnader/rentegaranti 126 814 128 543
Netto pensjonskostnad 4 434 625 3574 375
Antall personer omfattet av ordningen 01.01.2021 01.01.2020
Aktive 47 42
Pensjonister 11 10
Totalt 58 52
Jkonomiske forutsetninger (ytelsesbaserte ordninger) 31.12.2021 31.12.2020
Diskonteringsrente 1,50% 1,50%
Forventet Lannsregulering 2,50% 2,00%
Forventet regulering av folketrygden grunnbelgp (G) 2,25% 1,75%
Forventet pensjonsgkning 1,48% 0,99%
Forventet avkastning pa fondsmidler 3,30% 3,10%

Aktuarmessige forutsetninger

De aktuarmessige forutsetningene er basert pa vanlig benyttede forutsetninger innen forsikring nar det

gjelder demografiske faktorer

Balansefgrte pensjonsforpliktelse 2021 2020
Palgpte pensjonsforpliktelser 35527 313 31650 283
Pensjonsmidler (til markedsverdi) -28 417 807 -23 906 225
Periodisert arbeidsgiveravgift 1002 440 1091912
Ikke-resultatfgrt virkning av estimatavvik 117 760 -1 069 706
Netto pensjonsforpliktelse 8 229 708 7 766 264
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Note 9 Transaksjoner og mellomvarende med naerstaende parter

Resultatmessige transaksjoner med neerstaende parter: 2021 2020
Inntekter og tilskudd
Rammetilskudd og vederlag fra Agder fylkeskommune 465955000 470651 988
Tilskudd fra Kristiansand kommune 4 848 000 4762 149
Skoleskyss andel kommuner (krevd inn pa vegne av fylkeskommune) 99 094 934 94 352 470
Belgnningsmidler 76 000 000 74 000 000
Andre tilskudd og vederlag fra kommuner 56 756 853 46 983 092
Sum innteker og tilskudd fra narstaende parter 702 654 787 690 749 699
Kostnader
IT- og lennstjenester fra Agder fylkeskommune 159 650 155 000
Husleie Kristiansand Eiendom AS 2664 477 2711307
Sum kostnader fra narstaende parter 2 824 127 2 866 307
Mellomvaerende med nzerstaende parter:

Kundefordringer
Motpart 2021 2020
Agder fylkeskommune 28 757 947 0
Kristiansand kommune 4 957 048 5589 010
Sum 33 714 995 5589 010

Leverandgrgjeld og

annen Kortsiktig gjeld
Motpart 2021 2020
Agder fylkeskommune 1529 386 25662 791
Kristiansand kommune 770 665 0
Sum 2300 051 25 662 791

Note 10 Kontraktsforpliktelser

Selskapet har inngatt kontrakter med busstransportgrer for perioden 2018-2026. Totalt har selskapet inngatt
kontraktsforpliktelser med busstransportgrer for totalt 3,3 mrd kr for perioden fordelt pa flere

busstransportgrer med ulik varighet pa kontraktene.

Agder kollektivtrafikk Noter
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Note 11 COVID-19

Aret 2021 har i likhet med 2020 vzert preget av Covid-19 pandemien. Passasjergrunnlaget var 22% lavere
enn i 2019, noe som er marginalt bedre enn 2020. Ruteproduksjonen og kostnadsnivaet har veert
opprettholdt gjennom aret. Det har derfor vaert behov for stgtte fra Staten for & kompensere for tapte
billettinntekter og gkte kostnader knyttet til ekstra renhold og transport. Totalt har AKT fatt stette til bortfall av
billettinntekter pa 50,4 MNOK og andre kostnader pa 4,5 MNOK. Ved inngangen til 2022 er fortsatt
passasjerbelegget marginalt over 80% av normalen slik at det vil vaere betydelige tap ogsa videre hvis
rutetilbudet opprettholdes pa samme niva. Det er imidlertid utsikter til videre stotte fra Staten og vi ser en klar
forbedring av passasjerbelegget etter at alle koronarestriksjoner er fiernet. Situasjonen blir ngye fulgt opp og
tiltak fortlapende vurdert i takt med signaler fra Staten og passasjerutviklingen.
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Totalt ble det i

3.1 REISESTATISTIKK

2020 gjennomf@rt Totalt ble det i 2021 gjennomfart 14,8 millioner reiser pd Agder. Dette tilsvarer en gkning p& 2,7%
14.8 millioner reiser i forhold til 2020. Malt mot 2019 er det en nedgang p& 22%. Tallene inkluderer ogsé skolereiser og
o' Aad reiser som er utfert i kjgretey uten automatisk passasjertelling (totalt utgjer dette 615 932 reiser

pa Agaer. som ikke er plassert pd linje eller kontrakt).
| de videre statistikker vil vi kun forholde oss til kvalitetssikrede registreringer gjennom Automatisk
passasjertelling (APC).
Kristiansandsomrédet stér for over 60 % av alle reiser i 2021.
Reiser registrert med APC:
2020 2019
Kontrakt 2019 2020 2021 -2021 -2021
i % i %
Kristiansandsomrédet 11708152 8741021 8862058 1,40 % -24%
Aust-Agder pakke vest 3830725 2910068 2927620 0,60 % -24%
Mandal - Lindesnes - Lista 1410093 1069 371 1112368 4,00 % 21 %
Aust-Agder pakke ost 660 884 482 022 525593 9,00 % -20 %
Flekkefjord-Kvinesdal-Sirdal 494031 369128 400 259 8,40 % -19%
Setesdal inkl. Aseral 386 303 352 089 357 655 1,60 % -7 %
Uten APC 493525 483120 615932 27,50 % 25%
Totalt 18983713 14406819 14801485 2,70 % -22 %
Grafen under sammenligner utviklingen i antall reiser pr mdned i drene 2019-2021.
Utvikling i antall reiser pr méned (APC) i 2019, 2020 og 2021:
2019 2M
B 2020 18M
1,6 M
2021 !
u 14M ~X o~ N\
02M AN L TSN\
~ Z4 S
1™ AN — ™\

0,8M \

0,6 M \

0,4M
02M
oM
of o G A o & N X ot o ot
QO o W po W\ W ) & \®) o 0
)0 ?e\o P‘\) C_,QQ‘e‘(\ O\é' \\\o‘le oac”e((\
30 31



Agder kollektivtrafikk 3. Passasjerer og rutetilbud

Arsrcpport 2021

Det 4 se pd statistikk

p& omrddeniva gir
bedre og enklere
oversikt over de

reelle pdvirkningene

endringer har
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3.1.2 DETALJERT STATISTIKK

P& bakgrunn av overgangen til APC som grunnlag har vi fatt mye sterre detaljeringsnivd pd vare
statistikker. | tiden fremover vil vi fokusere mer pé kommuner og omrdder, heller enn den enkelte
linje. Kommunene med flest p&stigninger i Agder i 2021var Kristiansand, Arendal, Grimstad,
Lindesnes, Vennesla og Lillesand. Disse kommunene er sammenlignbare med Agderbyen,

der pendling til Kristiansand er en viktig del av reisemensteret, og utgjer omtrent 84% av alle

pdstigninger.

Pastigninger pr kommune:

Kommune 2020 2021 Endring i %
Kristiansand 9082304 9166926 0,90 %
Arendal 1582844 1589455 0,40 %
Grimstad 558876 561211 0,40 %
Lindesnes 487444 487145 -0,10 %
Vennesla 347256 378746 9,10 %
Lillesand 290739 298988 2,80 %

De enkelte kommunene blir delt opp i mer detaljerte omrdder, som vil kunne endre seg over tid,
for & f& bedre kunnskap om reisemeanster og kollektivtilbud. Noen reisestrekninger dekkes av
mange forskjellige linjer, men andre omrdder betjenes av en enkeltlinje. For eksempel dekker

metrolinjene en fellesstrekning fra Hannevika til Rona.

Kristiansand var pr 2021 delt inn i 45 omrader.
Dette fordeler seg pd bade store og sma omrader, i tabellen under viser vi de 15 storste:

Omrade 2020 2021 Endring Endringi %
Kvadraturen 3060279 3032034 -28 245 -1%
UiA/Oddemarka 712 815 703 580 -9 235 -1%
Végsbygd Sentrum 446 963 453 327 6364 1%
Segne/Brenndsen 381814 405 058 23 244 6%
Serlandssenteret 332 852 365 993 33141 10%
Lund 367 593 357 677 -9916 -3%
Slettheia 342 428 335465 -6 963 -2%
Justvik/Alefjeer/Fagerholt 250 527 242 690 -7 837 -3%
Grim/Suldalen 218 619 231400 12781 6%
Sem/Stremme 219 903 230739 10836 5%

2020

B 2021

Tinnheia 217172 215988 -1184 -1%
Hellemyr 196 366 205 264 8898 5%
Strai/Mosby 180676 179 843 -833 0%
Hdnes 164271 169 273 5002 3%
Rona 161 844 166 403 4559 3%

Det & se pd statistikk pd omrddenivd gir bedre og enklere oversikt over de reelle pdvirkningene
endringer har. | tidligere statistikker har vi sammenlignet statistikker pd linjenivé fra &r til ér,

dette skaper hvert &r utfordringer med fremstillingen. Linjer og linjestruktur vil veere i kontinuerlig
utvikling, noen blir endret, andre blir lagt ned eller erstattet. Dette er en av grunnene til at vi
ansker starre sgkelys pd kommuner, bydeler og tettsteder og omrdder i statistikkene fremfor linjer.
Det gir bedre oversikt over konsekvensene av utferte endringer.

Antall reiser pa de 10 sterste linjene i 2020 og 2021:
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3.4 AVTALER MED BUSSELSKAP, DROSJER OG BATSELSKAP
AKT har avtaler med Boreal Buss AS, Serlandsruta AS, L/L Setesdal Bilruter og Agder Buss AS om
kjep av busstjenester i Agder.

Kontraktsomradene og varighet av avtalene er som folger:

Transporter Omrade Avtaleperiode Opsjon
Gjensidig
Boreal Buss AS Kristiansand og Vennesla 01.07.2018 - 30.06.2025 | opsjon pd
inntil 3 &r
Serlandsruta AS Flekkefjord, Kvinesdal, Sirdal 01.01.2016 - 31.12.2025
Sorlandsruta AS Mandal, Lindesnes, Lista 01.07.2012 - 30.06.2022

L/L Setesdal Bilruter

Setesdal og Vennesla nord

01.01.2017 - 30.06.2026

L/L Setesdal Bilruter

Aseral

01.07.2014 - 30.06.2022

Agder Buss AS

Ruteomrdde gst - Riser, Gjerstad,
Tvedestrand, Vegdrshei, Amli

01.01.2015 - 30.06.2024

L/L Setesdal Bilruter

Ruteomrdde vest - Arendal,
Froland, Grimstad, Lillesand,
Birkenes

01.01.2015 - 30.06.2024

AKT har avtaler med drosjeselskapene om kjop av persontransporttjenester.

Kommune / omrdade

Drosjer/ persontransport/

bestillingsruter

Utlep kontrakt Opsjon

Kristiansand, Segne, Songdalen Taxi Ser 31.12.2021
@vre del av Songdalen (Finsland), .
Taxi Ser 31.12.2021

Marnardal
Vennesla Agder Taxi 31.12.2021 1,5 ér
Mandal, Lindesnes, Aserol,
Audnedal, Farsund, Lyngdal, . k

. . Elite Drosjen 31.12.2022
Kvinesdal, Flekkefjord,
Haegebostad og Sirdal
Arendal, Grimstad |-Taxi 30.06.2022
Lillesand Taxi Ser 30.06.2022
Tvedestrand Tvedestrand Drosjesentral 30.06.2022
Riseor Risgr tur og taxi NUF 30.06.2022
Vegdrshei Gjerstad tur og taxi 30.06.2022
Gjerstad Gjerstad tur og taxi 30.06.2022
Amli Nils Oddvar Oland 30.06.2022 1,5 8r

Valle og Bykle L/L Setesdal Bilruter 30.06.2022 1,5 ér
Froland Finns Transport AS 30.06.2022 1,5 ér
Iveland, Evje og Hornnes, Bygland | L/L Setesdal Bilruter 30.06.2022 1,5 ér
. L/L Setesdal Bilruter og .
Birkenes i . 30.06.2022 1,54ar
Birkeland taxi AS

AKT har avtale med Skagerrak Navigation AS om kjop av battjenester:

Transportoer Omrade Avtaleperiode Opsjon

Skagerrak Navigation AS  Kristiansand og Segne 01.07.2018 - 30.06.2023 24r

3.5 NYE AVTALER OM KJ@P AV BUSSTJENESTER, BATTJENESTER OG DROSJETJENESTER
AKT hadde ikke oppstart av nye buss-, drosje- eller batkontrakter i 2021.

Det er inngdtt nye drosjeavtaler i kjsreomrdde Kristiansand, Segne og Songdalen med oppstart
1.1.2022. Det er inngdtt ny busskontrakt med LL Setesdal Bilruter i ruteomrdde Vest, med oppstart
av kontrakten sommeren 2022.

3.6 RUTETILBUDET

1 2021 ble tilskuddet fra Agder fylkeskommune til AKT redusert med 13 mill. kr &rlig, og det

ble signalisert at reduksjonen ville veere varig. For 4 tilpasse ruteproduksjonen til et lavere
tilskuddsnivé gikk AKT gjennom alle ruteomrddene og identifiserte mulige rutekutt fordelt over
hele Agder. Forslagene ble beskrevet og vurdert etter fire kriterier:

- Antall bergrte passasjerer

- Kundeulempe for bergrte passasjerer
- Samfunnsmessig ulempe

- Ulempe for rutenettet i Agder

Dette resulterte i en prioritert liste over de svakeste linjene og avgangene, som ble brukt som
grunnlag for nedvendige tilpasninger i produksjonen. Ruteendringene ble i hovedsak gjennomfart
fra sommeren 2021.

| Arendal ble det gjort mindre endringer pd linje 102 og 103 for & gi bedre takting av bussene pd

fellesstrekning mellom Stremmen og Kragenes.

Helt p& tampen av dret dpnet delstrekning av ny E39 mellom Mandal og Delebru den

22. desember. Trasé for linje 200 ble lagt om til ny vei fra samme dato, og linje 210 ble flyttet fra
Reyselandsveien til gamle E39 mellom Mandal og Delebru med fem daglige avganger. Tilbud pd
kveld og helg langs gammel E39 er bestillingsavganger med linje 410.
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Antall rutekilometer i 2020 og 2021, fordelt pd Ruteomrade.
Alle tall i 1000 kilometer.

Ruteomrader (selskap) Rutekilometer 2020 Rutekilometer 2021
Kristiansandsomr&det (Boreal Buss AS) 8 058 8192
Arendal, Grimstad, Lillesand, Froland og Birkenes

(Setesdal Bilruter) 4932 4929
Mandal, Lindesnes, Lista (Serlandsruta) 2294 2443
Setesdal og Vennesla nord (Setesdal Bilruter) 1258 1258
Riser, Gjerstad, Tv.str., Vegdrshei og Amli (Agder Buss) 1188 1198
Flekkefjord, Kvinesdal, Sirdal (Serlandsruta) 903 894
Aseral (Setesdal Bilruter) 144 118
Div. mindre transporterer 245 218
TOTALT 19 022 19 250

De viktigste endringene per ruteomréade:

Kristiansandsomrédet

Linje M1 Flekkeray - Kvadraturen - Serlandsparken - IKEA:
Kuttet siste avganger fra i IKEA pd kveldstid, som falge av redusert dpningstid pd IKEA

Linje 13 Kvadraturen - Kuholmen - Grimsmyra:
Innstilt avganger p& morgen og ettermiddag, ny &pningstid ca 9-14.

Linje A27 Vennesla - Justvik - Serlandsparken:
Lagt ned linje.

Linje 44 Tangvall - Ausviga - Trysnes:
Innstilt alle avganger som ikke er relatert til grunnskoleskyss p& strekningen Ausviga - Trysnes.

Linje 2144 Tangvall - Ausviga - Alo:
Innstilt alle avganger som ikke er relatert til grunnskoleskyss.

Linje 51/52 Andaya/Brdvann - Slettheia:
Tilbudet pd strekning V&gsbygd senter - Slettheia redusert fra 3 til 2 avganger i timen p& dagtid
og fra 2 til 1 avgang i timen pd kveldstid.

Linje 55 Lokalrute Vagsbygd:
Lagt ned linje. Omrdde dekkes av AKT Svipp.

Linje 56 (Kvadraturen) - Rona - Dvergsnes - Odderhei:
Innstilt pd strekning Kvadraturen - Rona.

Linje 58 Ytre Randesund:
Innstilt alle avganger som ikke er relatert til skoleskyss.

Linje 59 Justvik - Alefjeer:
Innstilt alle avganger som ikke er relatert til skoleskyss og rushtid.

Linje 2129 Alefjeer - Erkleiv:
Innstilt avgang som ikke er relatert til grunnskoleskyss.

Arendal/Grimstad/Froland

Linje 101, Eydehavn - Arendal - Grimstad Nord/Ser:
Enkelte avganger pd kvelden kjgres ikke via Haugenes.

Linje 102, Tromgay @st - Arendal - Rykene:
Nye rutetider, bedre takting med linje 101 og 103.

Linje 103, Tromay Vest - Arendal - Hisay:
Nye rutetider, bedre takting med linje 101 og 102. @kt frekvens til og fra Hisay i rush.

Linje 125, Froland - Arendal:
Alle avganger kjeres over Sam Eyde og Harebakken. Nye rutetider og ekstra avgang om
morgenen. Enkelte avganger snur p& Ovelandsheia istedenfor Frolands Verk. Utvidet dpningstid

lerdager.

Lillesand
Linje 138, Hevdg skole - Ulvaysund - Skottevik - Havag skole:
Kjeres kun skoledager. Avganger som ikke er knyttet til skoleskyss er lagt ned.

Linje 139, Lillesand - Hav&g - Kristiansand:

En avgang mindre tur/retur Hevdg skole - Kristiansand pd kveldstid. Avstikker Hevdg kirke er
kuttet p& avganger uten skoleskyss.

Vegdrshei/Gjerstad

Linje 155, Vegdrshei - Tvedestrand:
En avgang mindre tur/retur.

Linje 166, Gjerstad - Vinterkjeer:
En avgang mindre tur/retur.
Setesdal/lveland
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Linje 170, Kristiansand - Evje - Hovden - Haukeli:
En avgang mindre tur/retur Evje - Bygland.

Linje 173, Iveland - Vennesla:
Kjeres kun skoledager. Avganger som ikke er knyttet til skoleskyss er lagt ned.
Lindesnes/Lyngdal/Farsund:

Linje 200 Kristiansand - Mandal - Lyngdal - Farsund:
Redusert fra 4 til 2 avganger i timen i rush mellom Mandal og Kristiansand i skolens sommerferie.
Fra 22. desember ble linje 200 flyttet til ny motorveg p& E39 mellom Mandal og Dalebru.

Linje 201 Mandal - Vigeland - Byremo:
Lagt ned én avgang fra Vigeland til Mandal.

Linje 202 Mandal - Marnardal - Bjelland:
Lagt ned én avgang fra Laudal til Mandal.

Linje 205 Mandal - Valand - Harkmark - Tregde - Mandal:

Innstilt alle avganger i skolens sommerferie. Redusert antall avganger resten av dret.

Linje 206 Mandal - H&land - Hesland - Mandal:
Redusert antall avganger.

Linje 207 Vigeland - Sjglingstad - Hogganvik - Mandal:
Redusert antall avganger.

Linje 210 Mandal - Mgll - Dglebru/Mandal - Valand - Dglebru:
Lagt ned alle avganger som ikke er relatert til skoleskyss fra august 2021. Fra 22. desember ble

linje 210 lagt om til & dekke gammel E39 mellom Mandal og Delebru i forbindelse med at linje 200
ble flyttet til ny motorveg. Fem daglige avganger mandag - fredag.

Linje 216 Mandal - Skjerngya - Mandal:
Redusert antall avganger.

Flekkefjord/Kvinesdal/Sirdal

Linje 261 Flekkefjord - Hidra:

Innstilt to avganger pd torsdag og fredag kveld.

Linje 265 Taxus Flekkefjord:

Innstilt avganger p& morgen og ettermiddag, ny &pningstid ca 9-14.

3.7 BATRUTER
| 2021 ble det bruk ca 6,5 mill. kr p& de to bétrutene i Kristiansand kommune.

Kongshavn - Randgyane

| hovedsak er rutetilbudet mellom Kongshavn og Randeyane i Kristiansand tilpasset skoleskyss
for elever pd& grunnskole og videregdende skole. | tillegg kjeres det bestillingsruter pd
ettermiddag og kveld mandag til fredag i vintersesongen. Det ble gjort noen mindre justeringer
i ruteplanen for bestillingsruter hasten 2021 etter innspill fra beboere.

Hgllen - Ny-Hellesund - Skarpeya - Borgya

Ved inngangen til 2021 var det ingen skoleelever verken pd grunnskole eller videregdende

skole pd denne bdtruten. Etter dialog med velforeninger og neeringsinteresser pd syene

ble avgangstidene justert fra 4. januar 2021 for bedre & dekke gnsker og behov, uten & gke
kostnadene. | perioden mars til august bodde det en familie med skolebarn i Ny-Hellesund, og
tilbudet matte tilpasses dette. Etter sommerferien ble tilbudet lagt tilbake til slik det var fra januar
til mars. Tilbudet er begrenset til tre daglige avganger mandag-fredag, og to avganger lardag og
sendag. | sommersesongen var det i utgangspunktet satt opp fem daglige avganger. Bystyret i
Kristiansand vedtok 22. juni & bevilge midler til en ekstra kveldsavgang i sommersesongen. Denne
ble det satt opp fra 5. juli. Tilbudet utenom skoledager finansieres av Kristiansand kommune.

| fellesferien hendte det flere ganger at b&ten mdtte ta ekstraturer for & {& med alle passasjerene.

3.8 DROSJER

AKT kjopte i 2021 drosjetjenester innenfor den ordinzere skoleskyssen i Agder for ca. kr. 37 mill. kr
og tilrettelagt transport for ca. 57,3 mill. kr. Samlet har AKT gjennomfert kjep av drosjetjenester
for kr. 98 mill. kr. i 2021.

Det er gjennomfert anbud for persontransporttjenester med drosje i Kristiansand kommune, hvor
det ble inngdtt en rammeavtale med Intercab/Ridel som hovedleverander og Agder Taxi som
leverander nr. to.

Skoleskyss legger beslag pé all tilgjengelig drosjekapasiteten i mange kommuner i Agder, seerlig
om morgenen.

3.9 BESTILLINGSTRANSPORT

Bestillingsruter brukes for & gi et tilbud der det ikke er grunnlag for ordinaere busslinjer, og de
kjores bare dersom det kommer inn bestillinger. Rutene kjgres etter definerte traséer, men enkelte
av rutene kan kjere inntil 5 km ut av trasé for & hente eller levere p& adresse.

Totalt ble det brukt ca 9,4 mill. kr p& bestillingsruter i 2021.

Bestillingstransporttilbudet ble i 2021 noe redusert p& grunn av reduksjon i tilskuddet til AKT fra
Agder fylkeskommune.
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Endringer i bestillingsruter i 2021
Linje 410 Bestillingsrute Mandal - Valand - Dalebru:

Ny bestillingsrute startet opp 22. desember i forbindelse med at linje 200 ble flyttet til ny E39
mellom Mandal og Dglebru. To daglige avganger pd kveldstid mandag til fredag, samt to daglige
avganger pé dagtid lerdag og sendag.

Linje 472 Bestillingsrute Tonstad - Stavanger:

Lagt om til & kjere mellom Tonstad og Egersund.

Linje 682 Bestillingsrute Konsmo - Laudal - Mandal:

Lagt ned avgangene pé lerdag.

Linje 884 Bestillingsrute Tonstad - Gyland - Flekkefjord:
Lagt ned to avganger.

AKT Svipp

Svipp ble lansert som et praveprosjekt for bestillingstransport hasten 2020. Tjenesten er etablert

i bydelen Vagsbygd i Kristiansand. Mdlgruppen for tjenesten er eldre, dvs personer 67 ar eller
eldre eller utstedt honnarbevis. Tjenesten er etablert med et nytt system for bestilling av transport
og det er et mdl at flest mulig skal veere i stand til & bestille transport p& egen hdnd. Tilbudet er
&pent fra ki 10 til k1 17 p& hverdager og lerdager og bestér av to elektriske minibusser som kjarer
fra adresse til adresse innad i omré&det. Tjenesten ble fra starten i liten grad markedsfert som
felge av pandemien og at mdlgruppen var spesielt utsatt ved eventuell smitte. Etter hvert har det
likevel blitt en del oppmerksomhet rundt AKT Svipp, og utover hgsten 2021 ble det ogsd enklere &
markedsfere tjenesten. Ved utgangen av 2021 var det rundt 40 daglige bestillinger, og kundene er
jevnt over veldig forngyde med tjenesten.

Preveprosjektet har en varighet pd inntil 3 dr og vil bli gjenstand for endringer underveis og det
skal forskes p& samfunnsnytte hos mdélgruppen i samarbeid med UiA og Kristiansand kommune.
Eldrerddet i fylket samt kommune er orientert om prosjektet og ferstnevnte har deltatt i
utformingen av prosjektet.
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4.1 SAMARBEID MED KOMMUNENE OM SKOLESKYSS

AKT og kommunene i Agder har avtaler om skoleskyss. Disse ble ferst inngadtt med kommunene

i daveerende Vest-Agder i 2008, deretter tilsvarende avtaler med kommunene i davaerende Aust-
Agder i 2014. Fra 1.1.2020 ble avtalene fornyet med alle kommunene i Agder, og takstregulativet
for kommunal delfinansiering av skoleskyss ble forenklet og samordnet. Avtalene inngds for &
sikre en forutsigbar finansiering av grunnskoleskyssen bdde for den enkelte kommune og for AKT.
Avtalene regulerer beregningen av kommunal delfinansiering, drlige samarbeidsmeater, dato for
avklaringer av vesentlige endringer, innmelding av elever i skoleskyssregisteret, samt intensjon
om felles regionsvis skolerute hvor det er hensiktsmessig. Skoleskyssavtalene har som intensjon

& bidra til en rasjonell og kostnadseffektiv skoleskyss.

Hver hest/vinter gjennomferes det mater med alle kommunene, enkeltvis eller regionvis.

I tillegg er det dialog med kommuner og skoler om skoleskyss hver dag gjennom hele &ret.

| de @rlige matene med kommunene far AKT tilbakemeldinger p& hvordan skyssen fungerer

og hvordan samarbeidet med AKT vurderes. Matene er viktige for & ha en god dialog omkring
start- og sluttider for kommende skoledr, skolestruktur og skoleruter og for & 4 til en mest

mulig rasjonell skoleskyss sammen med kommunene. «F-Skyss» er AKTs digitale sgknads- og
saksbehandlingssystem for skoleskyss. Alle grunnskoler og videregdende skoler har brukere

i «F-Skyss», og her hdndteres sgknader, erkleeringer, innmeldinger av nye elever, skolereisekort og
fakturering av kommunal delfinansiering.

4.2 ORDINAR SKOLESKYSS

Videregdende skole

For elever i videregdende oppleering er avstandsgrensen for rett til gratis skoleskyss 6 km mellom
hjem og skole. P& de videregdende skolene i Agder er det 3 856 elever som har skolereisekort
som gir fri skyss, en liten gkning fra dret for. Videregdende elever soker selv om skoleskyss via
«F-Skyss».

I tillegg er det ca. 180 elever som f&r skyssretten oppfylt ved at det utbetales tilskudd til bruk av
privat skyssmiddel p& enten hele eller deler av strekningen mellom hjem og skole.

Antall elever i Agder med gratis skoleskyss i videregdende skole, antall fordeles etter
skoletilhgrighet i oppgitt kommune:

Omréade/ skole 2020/21 2021/22
Kristiansandsregionen* og Lindesnes 1092 1150
Listerregionen 788 732
Setesdal og Aseral 57 58

Ostre Agder 1893 1916
Totalt antall elever med fri skoleskyss 3830 3856

*Kristiansandsregionen = Kristiansand, Lillesand, Birkenes og Vennesla.
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| sentrale deler av Kristiansand kommune, hvor det er et godt utbygd rutetilbud, har ikke elevene
i videregdende skole krav pd gratis skyss og de ma selv kjgpe ungdomskort. Agder fylkes-
kommune saker &rlig Statsforvalteren i Agder om dispensasjon i henhold til forskrift til
oppleeringsloven, som innvilges under gitte vilkdr. Endringer i det ordinzere rutetilbudet i regionen
kan pavirke om ungdommene pé& aktuelt sted omfattes av ungdomskortordningen

i Kristiansandsregionen.

Totalt antall elever i Agder med gratis skoleskyss i videregdende skole pr. skoledr.:
De fleste elevene i Kristiansandsregionen benytter ungdomskort.

Skolear 2019/20 2020/21 2021/22

Totalt antall elever som mottar
. 4060 3830 3856
skolereisekort

Grunnskolen

| Agder er det 10 765 skyssberettigede grunnskoleelever i 2021. Kristiansand kommune har flest
skysselever med 2 170 elever, deretter Arendal med 1286 skysselever og s@ Lindesnes med 1157
skysselever. Antall elever med gratis skoleskyss gdr noe ned fra 2020 til 2021.

Antall elever i Agder med gratis skoleskyss i grunnskole pr. skolear, fordelt pd kommune:

Kommune 2019/20 2020/21 2021/22
Kristiansand 1143 2442 2170
Farsund 491 495 466
Flekkefjord 353 358 359
Vennesla 541 550 573
Aseral 75 75 71
Lindesnes 345 1202 1157
Lyngdal 562 656 704
Heegebostad 140 157 162
Kvinesdal 341 342 346
Sirdal 90 92 100
Risar 223 224 242
Grimstad 743 747 740
Arendal 1349 1357 1286
Gjerstad 223 233 220
Vegdrshei 172 172 171
Tvedestrand 342 343 342

Endringer i start-
og sluttider ved
skolene medferer
som hovedregel
okte utgifter, uten
at den kommunale
delfinansieringen
oker.

Froland 345 345 362
Lillesand 395 396 392
Birkenes 321 324 327
Amli 123 124 122
Iveland 118 119 124
Evje og Hornnes 189 190 177
Bygland 76 77 69
Valle 83 83 69
Bykle 43 43 28
Totalt 11117 11124 10765

Kostnader skoleskyss

Utgifter til skoleskyss omfatter skyss av elever i grunnskole og videregdende skole, og gjelder
skyss med buss, drosjer, @vrige undertransporterer, foreldrekjering og spesialskyss med drosje.
AKT kjgper transporttjenester til skoleskyss av ca. 70 drosjer/drosjesentraler og turvogner. Etter
AKTs vurdering leverer disse transporterene tjenester av god kvalitet og lokalkunnskapen deres er
med pd 4 sikre en god og trygg skoleskyss i alle kommuner i Agder.

Finansiering av grunnskoleskyssen

Kommunenes finansiering av skoleskyssen i Agder i 2021 var 99,1 mill. kr og inkluderer
merbetalingen fra kommunene i forbindelse med kjering til ikke-neerskole og avlastningshjem.
Inkludert i belgpet er ogs@ merkostnader for skyss til ledsagere som falger elever, samt ekstra
skyss med drosje for elever grunnet kommunale vedtak om seerlig farlig eller vanskelig skolevei.

AKT opplever at rasjonelle skyssopplegg utfordres av ensker om endringer i start- og sluttider i
flere kommuner. Endringer i start- og sluttider ved skolene medfarer som hovedregel gkte utgifter,
uten at den kommunale delfinansieringen gker. En god dialog med kommunene tidlig i prosessen
er avgjerende for & finne gode og rasjonelle skyssopplegg ndr kommunene gnsker endringer.

Ogsé i 2021 ble den kommunale delfinansieringen fra kommunene regulert med deflator i

statsbudsjettet. Takstene for kommunal delfinansiering er forenklet og samordnet slik at alle
kommuner i Agder felger det samme kilometerbaserte takstregulativet for skoleskyss.

Kommunebetaling Agder pr. ér fra 2019-21:

Kommunebetaling 2019 2020 2021

Belgp 93,1 mill. 94,3 mill. 99,1 mill.

%- endring +9,4 % +1,2 % +5%
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Elektroniske skolereisekort

Fra hesten 2021 har alle elever i grunnskolen og videregdende skole elektroniske skolereisekort,
som skal leses av i billettmaskinen i bussen. Elevene beholder det samme kortet fra skoledr til
skoledr, og dersom sgknad om skoleskyss godkjennes fylles kortet automatisk opp med nye
skolereiser. AKT sender ut skolereisekort til nye 1.trinneelever, men ellers administrerer skolene
utstedelse av erstatningskort og nye kort til enkeltelever.

4.3 TRAFIKKFARLIG SKOLEVEI — KOMMUNALE VEDTAK

Kommunene er ansvarlig for skyss dersom kommunen definerer skoleveien som seerlig farlig
eller vanskelig for den enkelte elev og avstanden er under 2/4 km. Ulikt veisystem og ulik grad
av utbygd gang- og sykkelvei, antall riksveier gjennom kommunen og skolestruktur kan forklare
noen av forskjellene mellom kommunene ndr det gjelder antallet med skyss innvilget pd grunn
av seerlig farlig eller vanskelig skolevei. Det er ogsé relativt stor forskjell p& hva den enkelte
kommune definerer som seerlig farlig eller vanskelig skolevei, i tillegg til at dette alltid skal veere

en individuell vurdering for den enkelte elev.

| kommunen med flest kommunale vedtak om slik skyss har ca. hver fjerde skyssberettigede elev
skyss p& grunnlag av seerlig farlig eller vanskelig skolevei, mens i andre kommuner har s& f& som
1% skyss p& grunn av seerlig farlig eller vanskelig skolevei. Antall elever med fri skyss p& grunn av

seerlig farlig eller vanskelig skolevei er stabilt gjennom flere &r.

Andel skysselever i Agder som folge av szerlig farlig eller vanskelig skolevei, trafikkfarlig

vinter og andre kommunale skyssvedtak:

Ar/ fylke 2019 2020 2021

Agder 12% 12% 11%

4.4 TILRETTELAGT TRANSPORT AV ELEVER TIL GRUNNSKOLER OG VIDEREGAENDE SKOLER

For den enkelte elev som har tilrettelagt transport med drosje foreligger det egen ssknad samt
sakkyndigerkleering om elevens behov for drosjeskyss. For mange av elevene vil drosjeskyss veere
et varig behov gjennom hele skolegangen, mens andre elever vil ha behov for drosjeskyss for en
periode. Det er viktig at skoler og kommuner som kjenner elevene vurderer hvorvidt den enkelte
elev kan ha mulighet til & bruke buss mellom hjemmet og skolen, og at skoleskyssen skjer i et
samarbeid mellom skolen, foresatt og AKT.

12021 er det 30 videregdende elever som helt eller delvis far sin tilrettelagte transport oppfylt
ved & bruke buss, og tilsvarende er det 89 grunnskoleelever. Det er et viktig tiloud for mange i
en overgang mellom & bruke drosje til og fra skolen, til & kunne bli mer selvstendig & benytte det
ordineere kollektivtilbudet sammen med medelever.

Antall elever som fér tilrettelagt transport med drosje pga. funksjonsnedsettelse
etter oppleeringsloven § 7-3:

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grunnskole 395 477 443 466
Videreg&ende 135 232 202 201

Utviklingen i kostnader til tilrettelagt transport av skoleelever til grunnskoler og videregédende
skoler, Agder. Tall i 1000 kroner:

Skole/ ér 2019 2020 2021
Grunnskoler 29 620 27 469 33664
Videreg&ende skoler 21090 19479 23635
Totalt Agder 50710 46 948 57 299

For skyss til grunnskoleelever var kostnaden for & lase tilrettelagt transport med drosje 33,6
mill. kroner. Gjennomsnittlig skysskostnad per grunnskoleelev er ca. 72 000 kr. per skoledr og
per videreg&ende elever er gjennomsnittlig skysskostnad pd ca. 117 000. For elevene samlet er
gjennomsnittlig kostnad pr. transport ca. 86.000 kroner.

Kostnaden til tilrettelagt transport med drosje gikk opp i 2021, noe som skyldes gkning i
antall elever med tilrettelagt transport, og mindre samkjering som falge av smittevernstiltak i

forbindelse med covid-19.
Kommunenes andel av betaling for den enkelte elev pd grunnskole med spesialskyss begrenser

seg til persontakst, og dekker i gjennomsnitt mindre enn 1/10 av kostnaden for skyssen til elever

med spesialskyss.
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kunne medfere
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av bussen pd
bekostning

av bilen.

5.1 FREMKOMMELIGHET FOR KOLLEKTIVTRAFIKKEN

Det betyr mye for kundene at kollektivtrafikken har en konkurransedyktig reisetid i forhold til
bil og at de kan stole pd at bussen kommer fram til planlagt tid. Bedre fremkommelighet for
kollektivtrafikken gir faerre forsinkelser og redusert reisetid. Tiltak for bedre fremkommelighet
for bussen vil kunne medfare en prioritering av bussen pé& bekostning av bilen. Prioritering
av prosjekter som bidrar til & bedre fremkommelighet for kollektivtrafikken er viktig for & nd
nullvekstmdlet.

Fremtidig kollektivtrasé i Dronningens gate

Fremtidig kollektivtrasé i Dronningens gate i Kristiansand kommune ble vedtatt i bdde Agder
fylkeskommune og Kristiansand kommune. Fremtidig trasé gjennom sentrum i gstgdende trase
blir flyttet fra dagens trasé i Henrik Wergelandsgate til Dronningensgate, mens vestgdende
trase beholdes som i dag. Hensikten er & bedre fremkommeligheten i kryss og unngd for mange
svingebevegelser. Omleggingen md sees i sammenheng med prosjektet for Gartnerlgkka som er
finansiert og igangsatt.

Kollektivfelt pa Varoddbrua og i Haumyrheitunnelen

Haumyrheitunnelen er blitt oppgradert og det er bygd nytt kollektivfelt i tunnelen i retning ost.
Tunnelen dpnet i april 2021. Arbeidet er blitt gjort i sammenheng med byggingen av den nye
Varoddbrua. For kollektivtrafikken gir det et sammenhengende kollektivfelt fra Vige, over den nye
Varoddbrua og gjennom tunnelen til avkjeringen til Rona.

Kollektivfelt pa Bjerndalssletta

Pakjeringsfeltet fra Lund ut p& E18 i retning ast er blitt forlenget med et kollektivfelt helt fram
til holdeplassen pé Bjerndalssletta. Lengre pdkjeringsrampe gir bussen bedre mulighet til &
flette med trafikken pd E18. Kollektivfelt fram til holdeplassen bedrer fremkommeligheten for
kollektivtrafikken, spesielt i ettermiddagsrushet. Holdeplassen pd Bjerndalssletta i astgdende
retning er flyttet lengre mot vest slik at pdkjeringsfeltet ut av holdeplassen blir lengre.

Ny E39 Mandal - Dgle bru apnet

Ny E39 Mandal - Dgle bru ble tatt i bruk i desember. Linje 200 Farsund/Lyngdal - Kristiansand
er flyttet fra gammel til ny E39. Det er etablert innfartsparkeringsplasser ved det nye
Mandalskrysset.

5.2 SIAFORPAUSEROM
Det ble etablert to sj@ferpauserom pd Rygene og p& Eydehavn i Arendal kommune. Pauserommet
pd Rygene er bygd av elever p& Tangen videreg&ende skole.

5.3 SANNTIDSSKILT

Folgende holdeplasser fikk sanntidsskilt:

» E39 Mandalskrysset i begge retninger
« Bjerndalssletta i retning mot sentrum

» Sentrumsvegen i retning nord

49



Agder kollektivtrafikk 5. Infrastruktur og fremkommelighet

Arsropport 2021

Det pdgdr et
systematisk arbeid
for & oppgradere
holdeplasser til
universell utforming.

50

5.4 ANDRE TILTAK
Det pagdr et systematisk arbeid for & oppgradere holdeplasser til universell utforming.
Holdeplassene

- fv 3968 Arosveien ved Aros Feriesenter

- fv 3920 Drivenesvegen ved Moseidmoen skole
ble oppgradert i 2021. | Sentrumsvegen Vennesla er en ny kommunal holdeplass tatt i bruk. Det er
etablert kantstopp i begge kjereretninger i Alleen i Lyngdal kommune. Det er satt opp lehus p&
holdeplassene Kjgrrefjord og Kalleberg i Farsund kommune.
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Arlige kostnader for utslipp
(i millioner kroner)

6.1 ENDRING FRA BIODIESEL TIL VANLIG DIESELBRUK MEDF@RER @KTE KLIMAGASSUTSLIPP
Kristiansandsomrddet har 42 prosent av ruteproduksjonen i Agder. Overgangen fra & primeert
bruke biodrivstoff, til at samtlige dieselbusser kjarer pd autodiesel her, bidrar til gkte CO2-utslipp
i Agder fra 2020 til 2021. 1.juni 2020 fjernet regjeringen fritaket for veibruksavgift for biodiesel
samtidig som at omsetningskravet gkte. Dette medfaerte en gkt kostnad for bruk av biodiesel som
ikke kunne forsvares.

En gradvis oppgradering av bussparken i Agder gjennom utskiftning av eldre kjgretay gir
derimot miljegevinster gjennom reduksjon i utslipp av NOx. Arsaken er at eldre busser slipper ut
betydelige starre mengder NOx enn nyere motorteknologi.

Den samlede samfunnsgkonomiske kostnaden av endringer fra 2020 til 2021 er 4,2 millioner
kroner. Per rutekilometer har utslippskostnadene fra busstilbudet i Agder gkt med 4 prosent i
perioden. Figuren nedenfor illustrerer de samfunnsekonomiske kostandene av lokalt og globalt
utslipp i 2020 og 2021.

Utslippskostnader knyttet til lokale og globale utslipp i 2020 og 2021:

2021

2020

6.2 UTSKIFTING AV BUSSPARKEN GIR LOKAL MILJGGEVINST

Mer miljgvennlige busser sparer samfunnet for miljgkostnader. Fra 2020 til 2021 knyttes dette til
overgangen fra eldre motorteknologi (Euro 11, 111, IV til V) til moderne Euro-standard (Euro VI). En
slik oppgradering innebaerer en betydelig lokal miljggevinst ettersom de nye bussene slipper ut
langt mindre: Eksempelvis er utslippsfaktoren per kilometer for Euro V-busser rundt 50 ganger s&
hay for NOx, sammenliknet med utslippsfaktoren for Euro VI-busser. Ettersom kostnad for lokale
utslipp og stey er hayest i tette byomrdder er effekten sterst ved bruk av miljgvennlige busser i
disse omrd&dene.

'AKT forholder seg til Miljedirektoratets omsetningskrav for drivstoff. Omsetningskravet innebzerer at 24,5 prosent av omsatt drivstoff
skal veere biodrivstoff (Miljedirektoratet, 2021). Merk at kravet om 24,5 prosent inkluderer en dobbelttelling av avansert biodrivstoff.
Denne dobbelttellingen innebeerer at fysisk andel av biodrivstoff som kreves for & oppfylle kravet er pd mellom 12,25 og 15,5 prosent
(Miljerdirektoratet, 2022). AKT har i 2021 ikke benyttet avansert biodrivstoff.
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Gram NO,per kilometer:

Diesel Euro VI
Diesel Euro EEV
Diesel Euro V
Diesel Euro IV
Diesel Euro 1l

Diesel Euro Il

Diesel Euro | 5,59

Ved utgangen av 2021 var det elleve busser med nullutslippsteknologi som kjerte i Agder.

Tallet er uendret siden 2020. Syv av disse er i Kristiansand, én i Mandalsregionen og tre i Aust-
Agder ruteomrdde vest. | flere av kontraktsomrddene har det veaert noe utskiftning av de eldste
busstypene. Videre er deler av bussparken oppgradert i Mandalsregionen, Flekkefjordsregionen
samt Setesdal og Vennesla Nord.

Antall busser som kjorer pa oppdrag i Agder, per drivstofftype. Status per 31.12:

Kategori Antall busser 2021 Antall busser 2020 Endring 2020 - 2021
Biodiesel Euro VI 0 67 -67
Biodiesel Hybrid Euro VI 0 80 -80
Diesel Hybrid Euro VI 80 0 80
Elbuss 11 11 0
Diesel Euro VI 261 198 63
Diesel Euro V 56 71 -15
Diesel Euro IV 8 9 -1
Diesel Eurol lll 12 13 -1
Diesel Euro Il 0 0 0
Sum 428 449 -21

6.3 HOYE SAMFUNNS@KONOMISKE KOSTNADER AV GKTE CO2-UTSLIPP

Den store driveren for de globale utslippene i Agder er at bussene i Kristiansandsomrddet fra
2021 ikke lenger ble kjert pé ren biodiesel. Samlet sett i Agder har CO2-utslippene skt med 6 900
tonn?. Den samfunnsgkonomiske kostnaden av denne endringen er omtrent fem millioner kroner.
| verdsettingen av CO2-utslipp fra 2020 og 2021 benyttes nyeste prisbane for CO2-utslipp fra
Finansdepartementets Regelverk for prising av klimagassutslipp (Finansdepartementet, 2021).
Her prises ett kilogram CO2 til 722 kroner®.

26 900 tCO2 * 722 kr/kgCO2 ~ 5 mill. kr.

De lokale miljggevinstene knyttet til reduksjon i NOx veier noe opp for de skte CO2-kostnadene,
men effekten er relativt liten. Samtidig ser man en svak kostnadsekning knyttet til gkt lokalt
svevestev (PM) som falge av overgangen fra biodrivstoff til diesel.

Selv om det ikke har veert en stor prosentvis nedgang i stay i 2021 sammenliknet med 2020, utgjer
samfunnskostnaden av stay en stor andel av totale samfunnsgkonomiske kostnader (stey, lokale
utslipp og globale utslipp). Dermed har den svake nedgangen et betydelig positivt utslag pd de
samlede samfunnsgkonomiske kostnadene, jf. tabellen nedenfor.

Endringer i utslippskostnader fra 2020 til 2021:

Utslippstype 2020 - 2021
NOx -250 000
Svevestav, PM 10000
CO2-ekvivalenter 5010000
Stey -580 000
Totalt 4190 000

Prosentvise endringer i utslippskostnader per rutekilometer:

Utslippstype 2020 - 2021
NOx -21,00 %
Svevestav, PM 5,30 %
CO2-ekvivalenter 84,60 %
Stay 0,40 %
Totalt 5,40 %

Samlet sett sker kostandene per rutekilometer med 5,4 prosent, og &rsaken til denne gkningen er
okningen i CO2-utslipp som felger av endret drivstoffbruk.

6.4 ENERGIFORBRUK

Med utgangspunkt i at én liter diesel tilsvarer en energimengde pd 10,03 kWh?, og et
gjennomsnittlig dieselforbruk pé& 0,29 liter per vognkilometer, beregnes totalt energiforbruk til
ca. 66 GWh. Av dette er 1,3 prosent oppgitt energiforbruk fra elbusser. Etter hvert som andelen
nullutslippsbusser gker, vil det legges til rette for & mdle energibruken i &rene fremover.

3 Les mer om Finansdepartementets regelverk her. Merk samtidig at rett prissetting av CO2-utslipp er en pdg&ende diskusjon

i fagmiljeene, og at anbefalte priser har endret seg over tid. | 2020 anbefalte Samferdselsdepartementet en CO2-pris lik 1 500 kroner
(Samferdselsdepartementet, 2020), mens verdien som ble benyttet for samfunnsekonomiske analyser av jernbanetiltak i 2019 var

508 kroner.

4 Utledet basert pé tall fra Miljedirektoratet (2020).
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7.1 KUNDEINFORMASJON PA WEB

AKT fikk nye websider med ny profil og logo i januar 2021. Sveert mye av AKTs kunde- og
markedskommunikasjon peker fortsatt mot akt.no, men det er likevel en sterre del av
markedskommunikasjonen er overtatt av sosiale medier som selvstendige kanaler. Dette har
minsket behovet for & redirigere publikum til akt.no. 1 2021 var det ca. 1,6 millioner besgk pd akt.
no. Det er selvsagt koronasituasjonen som innvirker pd publikums bruk av akt.no. Nér det blir
gjennomfart faerre kollektivreiser er det mindre behov for & seke informasjon om kollektivreisen.

Besok pa websiden 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Totalt 1,75mill 22mill 2,4 mill 2,6mill 25mill 2,5mill 1,9mill 1,6 mill

12. mars 2020 falt behovet for & sake informasjon om kollektivreisen drastisk, da de generelle
smitteverntiltakene som i stor grad stengte ned Norge, inntraff. | dette som kan betegnes som
«koronaperioden» er bruksmeansteret p& akt.no relativt likt begge ar, men ligger p& et generelt
lavere nivd i 2021 enn i 2020. Koronapandemien ble i stor grad avbldst i slutten av september 2021
og i lepet av hgsten 2021 var det feerre reiserestriksjoner enn samme periode i 2020. Det gjer at
bruken av akt.no var noe hayere i 2021 enn i 2020 i denne perioden pd slutten av &ret.

Antall brukergkter pé akt.no i 2020 og 2021:

10k

8k

6k

4k

2k

01 jan Ol apr Ot jul 01 okt

Selv om 2021 har veert et spesielt &r kommunikasjonsmessig, ser vi fremdeles at det seerlig

er «<informasjonselementene» som etterspgrres p& websidene. Websidene som omhandler
forh&ndskjep av billetter i nettbutikk og mobilbillett er mest brukt, men ogsd bruk av
reiseplanlegger og rutetabeller (pdf) er noe publikum bruker websidene mest til. Rene reklame- og
kampanjeelementer har en storre verdi i andre kanaler, saerlig sosiale medier. Det er derfor sveert
viktig at informasjonen som fremkommer pd websidene er oppdatert, relevant og gyldig for at
akt.no kan opprettholde sin posisjon som en serigs og viktig kanal for reiseinformasjon.
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7.2 SOSIALE MEDIER

Kommunikasjonsstrategien til AKT har bestdtt i & skape engasjerende og informativt innhold om
kollektivtrafikken p& Agder, og mdlsettingen er kundevekst, forngyde kunder, hay kjennskap i
markedet, godt omdemme og positiv merkeassosiasjon. Innholdsstrategien til AKT skal ivareta
det faglige informative og emosjonelle i form av innholds- og videomarkedsfering. Mdlsetting
er primeert & pdvirke publikum til & endre reisevaner. Reklamen skal ogsd tette gapet mellom
publikums oppfatning av kollektivtilbudet og virkeligheten, uten & veere beleerende og uten

& snakke ned bilen. Effekten av markedsfaringen mdles kontinuerlig, blant annet gjennom
“benchmarking” i forhold til andre administrasjonsselskaper.

Utvikling og folgere pa sosiale medier:

f L in

fortsatt var synlige og til stede, selv om pandemisituasjonen medfarte at vi ikke kunne offensivt
markedsfare kollektivtrafikktilbudet. Vi benyttet fortsatt sosiale medier til & formidle de viktigste
smittevernrddene, men valgte & bruke akt.no som hovedlandingsstedet for informasjon rundt
smittevernrdd og -regler. Dette ble enda viktigere ettersom ulike kommuner p& Agder gjennom
vinteren innfarte ulike grader av p&bud, rédd og regler, noe som var utfordrende & formidle pd en
intuitiv og lett forstdelig mdte pd sosiale medier.

Agder kollektivtrafikk Agder kollektivtrafikk

19, februar 2021 15. februar 2021 @
Kristiansand kommune anbefaler bruk av munnbind pa busser i Busshaldeplassen flest av dere ville vite mer om; sprikiorsker
Kristiansandsomradet fra 19. februar. Anbefalingen er & bruke Sylfest gir deg svaret pa hva Hutaheiti betyr
munnbind | situasioner hvor det ikke er mullg 3 oppretthalde 1
meters avstand, Merk at dette er en anbefaling og ikke pibud,
Mangler du munnbind? Kom gierna innom et av vare kundesentre og
14 utdelt et gratis taymunnbind og en flaske antibac &

Takk til vére omtenksomme passasjerer
F& gratis munnbind

Antall felgere Facebook Instagram Twitter LinkedIn P& kundesenteret
2017 4300 209 21 -
2018 5500 892 70 -
2019 6600 1200 109 70
2020 8024 1539 130 121 \ QO
2021 8380 1708 150 146

AKTs kommunikasjonsstrategi innebaerer ogsé en bevisst segmentering pd de ulike sosiale
medier. Vi treffer eksempelvis ganske andre mélgrupper p& Facebook, sammenlignet med
Snapchat. Derfor md vi ogsd tilpasse og spisse hva slags uttrykk og «stemmen» vi benytter i de
ulike sosiale medier.

Ogsd i 2021 har sosiale medier veert en viktig kanal for & formidle reiserdd under pandemien.
En av utfordringene selskapet har stdtt i, var & ansvarliggjere kundenes eget ansvar for
smittevern i kollektivtrafikken. Fra februar 2021 anbefalte Kristiansand kommune bruk av
munnbind blant annet i kollektivtrafikken, og vi s& et markant stemningsskifte hos publikum.
For AKT var det viktig @ vise en ansvarlighet med tanke pd smittevern, og vi startet med & dele
ut gratis teymunnbind og antibac pd kundesentrene vdre. Gjennom dret har kundesentrene
distribuert over 7000 taymunnbind til publikum.

Imidlertid registrerte vi i denne perioden at publikum hadde nddd et metningspunkt pd smitte-
verninformasjon. Derfor endret vi retning i kommunikasjonen til & omhandle hvordan vi i stedet
kan klare & skape involvering og positivt engasjement, til tross for utfordrende omgivelser.
Konseptserien «Rare navn pd bussholdeplasser i Agder» med sprdkforsker Sylfest Lomheim

ble foredlet, og ble gjennom resten av dret en suksess. Filmene ble digitalt geosegmentert
bdde pé& Facebook, Snapchat og Instagram. Budskapet var harmlgst og engasjerende, og
mdalinger viser et imponerende nedslagsfelt i hele Agder. AKT viste ogs& gjennom hele éret at vi
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Utsnitt fra konseptserien «Rare navn pd

holdeplasser i Agdern».

Utsnitt fra kampanjen om utdeling av
gratis teymunnbind fra kundesentrene til
AKT.

Billettkontroller

Synlig, uniformert, kontinuerlig og sivil billettkontrollering er sveert viktig med hensyn til
inntektssikring i kollektivtrafikken. AKT benytter vekterselskapet Avarn Security til denne
oppgaven. | 2021 har AKT i starre grad enn normalt omdisponert vekterne til foruten & utfere
billettkontroller, ogsd & utfere ulike smittevernmessige oppgaver. Vekterne har blitt benyttet til
& desinfisere bergringsflater om bord pd buss, tilby og dele ut munnbind til passasjerer som ikke
er ifort dette, telle antall passasjerer pd holdeplasser for & forhindre overfylte busser og utfere
veiledning pd sterre holdeplasser. Da gjendpningen var et faktum i september 2021, intensiverte
vi igjen antallet billettkontroller, og i november ble 10774 passasjerer kontrollert for gyldig billett.
Totalt pd hele dret ble 50442 passasjerer kontrollert. Resultatet av kontrollvirksomheten ble at
1,63% reiste uten gyldig billett og fikk ilagt gebyr. Tallet regnes som lavt, sammenlignet med
andre selskaper.
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7.3 MALINGER

Kundetilfredshet

AKT har ikke kunnet gjennomfaere kundetilfredshetsundersakelser (KTI) siden senhasten 2019 p&
grunn av pandemien. Da samfunnet ble gjendpnet hasten 2021, gjennomfaerte AKT den ferste
kundeundersekelsen pd to ar. KTl-undersgkelsene gjennomfares innen de ulike kontraktene

som AKT har med bussoperaterene. AKT gjennomfarer KTI-undersgkelsen ved & dele ut en flyer
med QR-kode/nettadresse til reisende pé& én spesifikk dag, hvor den reisende sé fyller ut en
digital undersgkelse pd egen hdnd. Enkelte av undersgkelsesomrddene har derfor sveert god
svartilgang, mens det i de mindre kontraktsomrd&dene er faerre svar, som i sterre grad kan innvirke

pd resultatene, sett opp mot tidligere historikk.

Som foregd&ende dr, viser resultatene fra de «store» undersgkelsene kun marginale endringer

i forhold til foregdende ars undersakelser, pd tross av pandemien. Undersgkelsen ble ogsé
besvart av flere kunder enn noen gang tidligere, til tross for nedgang i antall reiser. | Kristiansand
mdles det en total tilfredshet pd 3.9 av 5.0, med en samlet svartilgang p& 1312 respondenter.
Generelt sett i alle undersgkelsene er vurdering av hvor lett det er & f& informasjon om rutetider,
sammen med sparsmdlet om hvor trygt det oppleves & reise med buss, enkeltsparsmdélene som
scorer hayest. Det er interessant @ merke seg at kundene fortsatt anser det som trygt d reise

kollektivt, p& tross av pandemien.

Det er relativt liten forskjell i totalscoren i de ulike omré&dene, selv om bytrafikken i Kristiansand
scorer noe lavere enn i omrddene utenfor Kristiansand. Det vises ogsd igjen i enkelte delsparsmdl,
som blir vurdert noe lavere i Kristiansandsomrddet enn i de andre omrddene. Seerlig gjelder

dette spersmdlet om opplevelsen av om bussen holder rutetiden og vurderingen av sjaferens
yrkesutevelse. Dette er en naturlig konsekvens av at det er mye mer krevende 4 veere sjéfer

i bytrafikk enn i mer distriktorienterte ruteomrdader.

Kundeundersgkelse kundetilfredshet:
Skala 0-5.

Boreal:
Kristiansands-
omrddet

Setesdal Bilruter: Sorlandsruta: . Agder Buss:
Serlandsruta: . . . Setesdal Bilruter: .
Mandal-List Lillesand-Grimstad- Flekkefjord- Setesddl Risgr-Tvedestrand-
ancal-tista Arendal-Birkenes Kvinesdal-Sirdal etesda Arendal

nov. 19 nov. 21

nov. 19 nov. 21 nov. 19 nov. 21 nov. 19 nov. 21 nov. 19 nov. 21 nov. 19 nov. 21

3,9 3,9

4, 4,1 3,8 3,9 4,2 4,0 3,8 4,2 4,0 4,0

Ant. svar

nz2z 1312

206 212 546 479 86 95 62 94 64 95
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AKT kundesenterundersokelse

| perioden 17. februar til 31. mars gjennomferte Kantar en kundesenterundersekelse pd oppdrag
fra AKT. Hensikten var & mdle opplevd tilfredshet fra kunder som allerede har veert i kontakt
med kundesenteret via telefon og e-post. Resultatene ble generert fra omkring 200 svar fra
kundene, og benchmark i denne undersskelsen var Vy, FjordLine, Fjordl, Flytoget, Kolumbus,

Lavprisekspressen, Ruter og Skyss.

Resultatene fra undersekelsen viser at AKTs kundesenter skdrer over benchmark og er dermed
bedre enn sammenlignbare selskap innenfor sin bransje. AKT viser hayere lgsningsgrad ved
ferste henvendelse, hvilket er den absolutt viktigste faktoren nér det gjelder kundeservice. AKT
skdrer godt pd serviceinnstilling og hey tilfredshet p& responstid sammenlignet med benchmark.
Rapporten viser at kundene som har ringt AKT, er mindre tilfreds med selve lgsningen enn de er
med den totale kundeservicen til AKT. Som regel er det hay korrelasjon mellom lgsningstilfredshet
og total kundeservicetilfredshet, noe som rapporten ikke viser for AKT. Dette kan ifglge rapporten
tyde pd at de ansatte gjer en meget bra jobb, selv om lgsningen i seg selv ikke er optimal.

I denne undersokelsen ble det ogsd mdlt «kemosjonell kundeservice». Dette vil si at det ble spurt
om hvilken felelse kunden satt igjen med etter henvendelsen. Resultatene viser her at AKT i sterre
grad enn benchmark greier & begeistre kundene. Dette er sveert bra ettersom rapporten peker pd
KSindeks, som viser at begeistrede kunder er generelt mer tilfredse, og ikke minst mer lojale enn

personer som bare er fornayd med selve kundeservicen.

Halvparten av alle kunder som har kontaktet selskapet ensker & benytte telefon nér man
kontakter selskapet. Dette er relativt hayt i forhold til benchmark, og det er sveert f{& som @nsker
& kontakte selskapet pd chat. Dette samsvarer med fjordrets erfaringer fra piloteringen p&
chatbot-lgsning, som til slutt ble forkastet.

55 % av kundene oppgir at de var inne p& hjemmesidene eller p& appene for & forseke @ finne
svar p& henvendelsen far de tok kontakt med selskapet. Dette betyr at det er et stort potensial
for & utbedre disse flatene med tanke pd selvhjelp. Rapporten anbefaler & styrke en «hjelp til
selvhjelp»-tankegang, slik at kundene ved neste korsvei med samme forespersel, faktisk greier
& lase dette selv. AKT planlegger derfor utstrakt bruk av videomarkedsfering bade pé& var
weblgsning, sosiale medier og fra kundesenteret for & adressere dette punktet i undersakelsen.

Kundene ble ogsé spurt om tilfredshet med &pningstidene til kundesentrene. Hele 30 %
svarer at de ikke vet, og rapporten peker pd at drsaken til dette er trolig at de ikke vet noe om
d&pningstidene, men fikk hjelp da de kontaktet AKT.

Undersgkelsen bergrer ogsd merkevarebygging. Rapporten peker pd en viss samrare mellom

operater og AKT, og anbefaler at AKT bar omprofilere bussparken med AKT som avsender og
merkenavn. P& denne méten vil ikke kundene bli forvirret eller kontakte feil enheter.
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Omdemmeundersgkelse

Etter nzermere to &r med pandemi, hvor kommunikasjonsstrategien til AKT ble rettet mot
omdesmmejobbing og krisekommunikasjon, ansket AKT & kartlegge om hvorvidt koronaperioden
hadde pdvirket AKTs omdemme og merkevare. Bdde kunder, ikke-kunder og ansatte i AKT

var aktuelle mélgrupper som ble spurt. Undersgkelsen ble gjennomfert av Respons Analyse,
med identisk metodikk som nullpunktsanalysen fra 2018, slik at resultatene skulle veere direkte
sammenlignbare. Undersgkelsen ble utfert etter den ferste gjendpningen medio november 2021.
Arsaken til at det var enskelig med & kartlegge omdemmet, er at resultatene av undersskelsen
skulle sette tonen for hvordan AKT velger & kommunisere med omverdenen post-korona.

Kjennskap til merkevaren AKT er et viktig ledd i arbeidet med & rekruttere nye kunder til
kollektivtrafikken. Rapporten peker p& at andelen som kjenner godt til AKT, har gkt blant ikke-
brukere siden 2018. Videre styrker AKT sitt omdemme blant ikke-brukere. Andelen av ikke-brukere
som mener AKT har et godt omdemme har siden 2018 gkt fra 23 % til 31 %. Blant eksisterende
kunder mener de fleste - 6 av 10 - at AKT har et positivt omdemme. Sistnevnte resultat er

helt identisk med omdemmemadlingen i 2018. En kan dermed anta at selskapet ikke har mistet

omdemmekapital som felge av to &r med pandemi.

Undersekelsen kartla ogs@ AKTs merkeassosiasjon bdde blant kunder og ikke-kunder. Her viser
rapporten at AKT beskrives primaert med positive begrep. De mest oppgitte egenskapene for &
beskrive AKT er blant kunder behagelig (64 %), pdlitelig (59 %) og hyggelig (65 %). Blant ikke-
kunder beskrives AKT som pdlitelig (40 %), behagelig (24 %) og avslappende (17 %). | 2018 var de
mest nevnte egenskapene i begge gruppene hyggelig, behagelig og pdlitelig. Sveert f& kunder (4
%) og ikke-kunder (9 %) har anfert at AKT er updlitelig. Undersekelsen viser som i 2018, at ansatte
i AKT har en tendens til & undervurdere AKTs omdamme.

Publikum ble i undersakelsen ogsd bedt om 4 ta stilling til hvorvidt det er enkelt og attraktivt det
er 4 reise kollektivt. | 2018 viste resultatene at 80 % av de spurte syntes det var attraktivt, mens
hele 83 % syntes det var enkelt & reise kollektivt. 1 2021 ser vi dramatiske endringer i dette bildet.
Andelen som opplever det som attraktivt & reise kollektivt har falt fra 80 % til 37 %, mens andelen
som synes det er lett & reise kollektivt har falt fra 83 % til 55 %. Det er plausibelt & anta at &rsaken
til denne nedgangen kan tillegges langvarige oppfordringer fra myndigheter og helseinstanser
om & unngd & reise kollektivt under pandemien. A gjere kollektivtrafikken attraktiv og enkel igjen
vil derfor vaere sentrale elementer i kommunikasjonsarbeidet i 2022 og videre fremover for AKT.

7.4 PROSJEKTER
Interregprosjekt @KS: Hva skal til for & gjere kollektivtransport attraktiv for innbyggerne vare
etter Covid-19?

AKT er ogsd bidragsyter i prosjekter pd nasjonalt og internasjonalt nivd. Agder fylkeskommune
og Agder Kollektivtrafikk deltar i EU-prosjekt som skal f& kundene tilbake til bussen etter
Covid-19. Det er mdlet for prosjektet under Interreg-programmet for @resund-Kattegat-
Skagerrak (@KS), som undersaker og identifiserer tiltak som kan bidra til & f& busspassasjerer
tilbake etter pandemien. Prosjektet vil ogsd undersake hvordan folks transportbehov forventes

& bli n&r samfunnet begynner & &pne opp igjen. Agder fylkeskommune og AKT deltar i dette
prosjektet sammen med Region Midtjylland og deres trafikkselskap Midtrafik, siden vi star
overfor de samme utfordringene med & hdndtere de ettervirkningene som Covid-19 har pé&fert
kollektivtransporten.

2 rapporter i prosjektet:

- Kollektivtrafikk under og etter Covid19, pr 09/21: Rapport utarbeidet av Kantar public for &
avdekke og undersgke konsekvensene av pandemien for de kollektivreisende, seerlig i forhold
til hva som skaper trygghet/utrygghet for de reisende i Agder.

- Undersgkelse av innbyggernes transportvaner og behov, pr12/21: Rapport fra Rambgl|
gjennomfert i Midtjylland (DK) og Agder. Sparsmal som har veert besvart er:

« Konkrete transportbehov og vaner etter Covid-19- gjendpningen blant ndveerende
brukere av kollektivtransport, samt brukere som etter gjen&pningen benytter
kollektivtransport mindre enn sammenlignet med hva de gjorde far Covid-19-
nedstengningen.

» Hva har betydning for innbyggernes transportmiddelvalg

 Hvilke tiltak kan gjere kollektivtransporten mer attraktiv

Norsk Forening for Kollektivtrafikk: Fremtidens kollektivtrafikk i Norge 2025

«Den nye normalen» er et hett tema i mange bransjer - for hvordan skal vi omstille oss etter
Covid-19? Kollektivtrafikkforeningen har gjennomfart et sterre scenarioprosjekt for finne
«Malbildet for den nye normalen» for kollektivbransjen. Rapporten som har f&tt navnet
«Fremtidens Kollektivtrafikk i Norge 2025», ble ferdigstilt i mars 2021. Rapporten gir sektoren et
felles kunnskapsgrunnlag for strategisk og operativ utvikling frem mot 2025, og et rammeverk for
& forstd hvordan bransjen ma utvikle seg i takt med store samfunnsmessige endringer for & lykkes

med samfunnsoppdraget.

7.5 NY AKT-PROFIL OG NYE WEBSIDER
| 2021 ble nye websider og ny visuell identitet lansert. Begge deler ble lansert og implementert 19.

januar 2021.

akt.no

«Nye» akt.no ble lansert januar 2021. De nye websidene har seerlig gitt en bedret funksjonalitet
pd mobile flater. Dette er et vesentlig element, ndr vi vet at 80 % av besakene pd vare websider,
foretas fra mobilklienter. Parallelt var det fokus pd at krav til universell utforming (UU) ble matt

i ny lasning. AKTs websider har sdkalt responsivt design (tilpasser seg automatisk enheten som
brukes), og en ser at trafikken fra «mobile enheter» utgjer ca. 80 %. Dette er langt hayere enn for
websider generelt og viser at kollektivinformasjon er informasjon som konsumeres ndr kunden
reiser og er «pd farten». Vi har ogsd en relativt lav sdkalt «fluktfrekvens» pd vdare websider, som
tilsier at publikum oppseker siden mélbevisst og finner det informasjonen som sgkes. Ut fra
statistikk kan vi ogsd se at de nye websidene har bidratt stort til & revitalisere og synliggjere
«nye» distribusjonslasninger for vdre billetter gjennom AKT Nettbutikk. Vi ser at nettbutikken
gjennom koronapandemien har fatt en stadig sterre betydning for salg og distribusjon av vére
billetter.
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akt.no er ogsd plattformen hvor mye av var markedskommunikasjon i andre kanaler, seerlig
sanntidssystemet og sosiale medier, til slutt «lander». Det betyr at vi eksempelvis har mulighet

til & informere med korte meldinger i sanntidssystemet, hvor vi henviser til akt.no for mer
informasjon. Vi har dermed mulighet til & gi utfyllende informasjon, som ogsd kan leses pd mindre
skjermer, eksempelvis mobiltelefonen nér en er «underveis».

I8 sodor koliekiivirafikk Planlagg reisen  Betal reisen  Skoleskyss  Kundeservice  AKT Nettbutikk © Englsh A Sek

‘

®

&) Rutetabeller
Hex fianer du rtetabaelier for alle
Iokalbusser pA Agder

(Q) AKT reiseplaniegger
og mobil-app

Hed vér reiseplaniegger finner du

@ Priser

Hva kester vire eakeltbdiotior,
pericdebilettar og Hexkort?

Fagm, |

¥/ Reisegaranti
Intarmesjon om refusion for utiegg
veod bussforsinkelser

I 2

@ Hittegods
Mistet noo pd bussen? Her finser da
Infarmasjon am hittagods

@ Skoleskyss
Infaemasjon om retningsknger for
skoleskyss i Agder

enkelt reiseruter og rutetider i hele
Agder,

Nye websider i 2021

7.6 PUBLIKUMSINFORMASJON
Trafikantinformasjon ved avvikssituasjoner gjennom sanntidssystemet
Sanntidssystemet gjer at vi har mulighet til & f& publisert trafikkavvik/servicemeldinger i

reiseplanlegger, app-er p& holdeplass og om bord p& bussen pd en helt annen méte enn tidligere.

Det har ogsd i 2021 veert fokus pd & bruke systemet aktivt i kundeinformasjon og ha en hay
kvalitet p& informasjonen/meldingene som blir distribuert her.

Sanntidssystemet har ogsd i 2021 spilt en viktig rolle i formidling av stedsspesifikk informasjon
knyttet til koronasituasjonen, og har hatt stor betydning i forhold til & informere publikum

om ulike smitteverntiltak i ulike geografiske omrdder. Info om smittevernrdd har veert gitt pd
holdeplasskilt, p& skjerm om bord i buss og i reiseplanlegger. Det har veert en stor utfordring, rent
kommunikasjonsmessig, at ulike omrdder/kommuner har hatt ulike nivé pd smitteverntiltak.

Reiseplanlegger i AKT Reise og pd akt.no

Reiseplanleggeren i appen AKT Reise og pd akt.no har den samme «bakgrunnsmotoreny.

| reiseplanlegger og avgangsliste kan man f& frem reiseforslag og avgangstider pd ulike méter.
Reiseplanleggeren blir i stor grad benyttet for sek av reiseforslag fra et sted, til et sted, frem i tid,

mens avgangslisten er en mer umiddelbar metode man bruker mens man stdr pd en holdeplass
for & f& oppgitt avgangstider fra en spesifikk holdeplass. Alle skoleruter i Agder fremkommer
ogsd i reiseplanleggeren.

2021 var et spesielt ar for kollektivtrafikken, som ogsé gjenspeiles i bruk av reiseplanlegger og
avgangslister. Det har veert en markant nedgang i bruken av reiseplanleggertjenestene fra
nedstengingen av samfunnet i mars 2020. Mens det samlet sett var ca. 48, 4 millioner forespearsler
i reiseplanleggeren i 2019, var det tilsvarende tallet for 2020 ca. 39, 2 millioner forespersler. Dette
sank ytterligere til 36, 4 millioner utferte reisesek i 2021.

Koronasituasjonen har ogsd hatt tydelig innvirkning pd sek av reiser. Frem til og med februar
2020 var bruken i reiseplanlegger/avgangslister i 2020 hgyere enn i 2019, men sank resten av
dret 2020. 12021 har bruken av de digitale reiseplanleggertjenestene vist ytterligere nedgang fra
2020.

Det er en markant forskjell i hvilke metoder/teknologier man benytter utfra hvilken «fase» man er
i planleggingen av en reise. Reiseplanleggeren er koblet mot sanntidssystemet, slik at man alltid
har tilgjengelig sanntidsinformasjon i reiseplanleggerappen eller reiseplanlegger p& websidene

| avgangslistene, som altsd er typisk brukt ndr man er p& farten og venter p& bussen pé
holdeplass, ble det i 2021 gjennomfeart ca. 30 millioner forespersler pd alle teknologier. | selve
reiseplanleggeren, som ofte blir brukt for & planlegge en reise lengre frem i tid, ble det i 2021
gjennomfert ca. 6,4 millioner forespersler. Til sammen ble det i reiseplanlegger og avgangslister
gjennomfart omkring 36, 4 millioner forespersler i avgangsliste og reiseplanlegger p& web, appen
AKT Reise og den mobilbaserte versjonen.

Teknologi Totalt sum/ar

i

WEB: akt.no

D_
D_
o—
o—

Avgangsliste

APP: AKT Reise MOBILVESJON: rp.akt.no

9 | = N 9

T o—- T o—- ("_'

\\‘\ o— \‘\ o— RN
______\I b— V... M o—  V¥___. M

Reiseplanlegger Avgangsliste  Reiseplanlegger | Avgangsliste  Reiseplanlegger

2019 147164 2849024 39758 635 5597168 23 806 35240 48 411037
2020 175 359 1899 812 33275487 3875223 12709 15 221 39 253 811
2021 97 667 1713146 29 895 593 4 658 503 8432 5628 36 378 969
Andel 2021 0,27 % 4,71% 82,18 % 12,81 % 0,02 % 0,02 % 100 %
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Teknologi:

Sett i forhold til teknologi er det udiskutabelt at appen har den viktigste funksjonen nér det
gjelder vare reiseplanleggertjenester. Omkring 95 % av alle forespgrsler/sak (36, 4 millioner sgk i
2021) i avgangslisten og reiseplanleggeren blir utfert i appen AKT Reise, hvor avgangsliste er det
som publikum benytter aller mest.

Reiseplanlegger:

Fordeling mellom reisesek p& web og reiseplanlegger («fra» - «til» holdeplass/adresse).
Appen AKT Reise har de senere &r tatt over som den viktigste plattformen for reisesgk fra-
til holdeplass/adresse. Nesten 73 % av reiseplanleggersekene fra-til holdeplass blir utfert
i AKT Reise, ca. 4,7 millioner sgk. Reiseplanlegger pd websidene stér likevel fremdeles
sterkt; 27 % av sgkene i reiseplanlegger blir utfert fra websidene (1, 7 millioner sgk).

Avgangsliste:

Avgangsliste («fra» holdeplass)
N&r man segker avgangstider fra én spesifikk holdeplass (avgangsliste) star appen AKT
Reise for over 99 % av alle utferte sek i avgangslistene. Nzer 30 millioner forespersler ble
utfert i avgangslistene i 2021, dette er en nedgang fra 2019 fra ca. 33,5 millioner i 2020. |
2019 var tilsvarende tall ca. 39,9 millioner reisesgk i avgangslisten. Endringene gjenspeiler
endrede reisebehov under koronapandemien.

| og med at bruken av app i reisesammenheng er sd stor, stiller dette store krav til AKTs
informasjon til kundene, seerlig ndr det gjelder @ informere om avvikssituasjoner.

En Tur - nasjonal reiseplanlegger

Den nasjonale reiseplanleggeren til En Tur ble lansert i 2017. Dette er en nasjonal reiseplanlegger
som blant annet er finansiert og stettet av Samferdselsdepartementet. Publikumsgrensesnittet
bliri stor grad ivaretatt via en app, men ogsé via web-reiseplanlegger pé: https://en-tur.no/ AKT
leverer her sine rutedata pd lik linje med alle andre administrasjonsselskap og trafikkselskap

i Norge. En Tur er nd den mest komplette l@sningen for reiseplanlegging pd tvers av fylker og
trafikkslag. Det er ikke kjent hvor mange sgk i den nasjonale reiseplanleggeren som er knyttet til
Agder.

Google Maps

AKT var det farste kollektivselskapet i Norden som publiserte sanntidsinformasjon via Google
Maps. Med dette er AKT blitt lettere tilgjengelig for dem som enda ikke har oppdaget AKT og
vdre tjenester. Som turist eller nyinnflyttet til Agder er ofte Google-systemet det farste man
forholder seg til. Ved & bruke vére reiseplanleggertjenester med sanntidsinformasjon i Google
har AKT tilgjengeliggjort rutetilbudet pd en sveert effektiv mdte, uten at kunden trenger & laste
ned eller p& annen mate forholde seg til AKT som leverander av reiseinformasjon. Dette dpner
nye perspektiver og muligheter, mens vi pd den annen side mister noe kontroll over hvordan
data presenteres i og med at dette foregdr i Googles systemer og at det her kan skje endringer,
eksempelvis i forhold til design, symbol- og fargebruk som AKT ikke har innflytelse over. Det er
ikke kjent hvor mange sek i Googles reiseplanleggertjenester som er knyttet til Agder.

Kundesentrene

AKT har egne kundesentre i Kristiansand, Arendal, Lyngdal og Flekkefjord. Kundesenteret

i Arendal hdndterer kunder i skranke, og brukes til ruteinformasjon, salg av busskort og hittegods.
Kundesentrene i Lyngdal og Flekkefjord hdndterer kunder i skranke, lokal ruteopplysning og
godsekspedering pd rutebilstasjonene i Lyngdal og Flekkefjord. Kundesenteret i Kristiansand
h&ndterer kunder over skranke, og har i tillegg ansvaret for ruteopplysningstjenesten pd telefon
177.

AKTs kundesentre p& Agder har i hele 2021 Iast koronasituasjonen med ordinaere dpningstider
og tilstrekkelig bemanning til at kundeservicen har blitt levert med samme, haye kvalitet som
tidligere ar.

Koronasituasjonen har gjort at kunden i enda sterre grad har blitt «selvbetjent» ved kjgp av
billettprodukter. | store deler av 2021 har det ikke veert mulig & betale med kontanter om bord p&
buss. Selv om nye digitale salgs- og informasjonskanaler i sterre grad overlater kjgpssituasjonen
til kunden, er det fortsatt en stor verdi i & ha kundesenterets produkt- og omrddekunnskap
tilgjengelig mot kunden. Koronapandemien har vist at omrddekunnskap og kunnskap om
reisemegnstre har veert sveert viktig.

Telefon 177

Selv om behovet for ruteopplysningstjenester de senere @r har dreid mot mer selvbetjente
lzsninger, er fortsatt telefon 177 en viktig kilde til trafikantinformasjon for enkelte brukergrupper.
Mens det i 2011 ble besvart ca. 88.000 samtaler, var tilsvarende tall i 2021 28.271, en liten oppgang
fra 2020. En nedgang i antallet kunder som henvender seg telefonisk er en nasjonal trend, og ikke
unikt for Agder. Telefon 177 har delvis i koronaperioden veert hdndtert via hjemmekontorlasninger,
som har fungert sveert bra.

Telefon statistikk:

kon:nmr:nde Svar- Shnitt Shnitt Sett Utgdende
Ko Nummer anrop prosent svartid samtaletid over anrop
Ke 177 906 10 835 24917 78 64 00:02:05 1372 52
Ke ADM 469 35 345 1348 74 58 00:01:38 164 14
Ko AKT Svipp 907 20 550 2167 78 66 00:01:55 3 6
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Rapporter

AKT har bidratt i utarbeidelsen av to store rapporter «<Fremtidens kollektivtrafikk i Norge 2025»
og «Mulighetsrom for inntektsgenerering i den nye normalen». Rapportene er finansiert gjennom
kontingenten til Kollektivtrafikkforeningen.

Datavarehus

I lepet av 2021 har rapporter og statistikker blitt stadig videreutviklet. For AKT vil det veere en
prioritert oppgave & holde datavarehuset relevant gjennom videreutvikling av rapportene og
kvaliteten i dataene i tiden fremover. Spesielt fokus pd kobling av ettersparselen med gkonomiske
data vil veere en nyttig videreutvikling.

AKT Svipp

For Svipp-prosjektet har AKT samarbeidet med UiA og Kristiansand kommune ifm ssknader

om forskningsmidler til & forske pd de samfunnsekonomiske effektene av tjenesten. UiA

og Kristiansand kommune har bidratt med sveert god statte i prosjektet og sesknader om
forskningsmidler. P& den siste sgknaden til Norges Forskningsrdd deltok ogsd T@I, Ruter og Norce
som partnere i sgknaden. Dessverre nddde ikke sgknadene frem.

I lepet av 2021 har studenter ved UiA brukt AKT Svipp som case i sine oppgaver. 3 grupper
bachelorstudenter har skrevet oppgave om Svipp. En masteroppgave er ogsd levert med Svipp
som case. Studentene har hatt mye kontakt med AKT og direkte med kundene av AKT Svipp

i Vagsbygd.

Hasten 2021 var planen & utvide pilotprosjektet i Vagsbygd til ogsd & omfatte Arendal. Som falge

Siden 2020 har AKT
samarbeidet tett
med Kristiansand | budsjettbehandlingen for 2022-2023 bevilget Agder fylkeskommune til sammen kr 14 millioner til
kommune i et videreutvikling av Svipp i flere omréder.

prosjekt for & f&
etablert et tilbud for Pros;ekt Mlkromobulntet/bysykler . . '
Siden 2020 har AKT samarbeidet tett med Kristiansand kommune i et prosjekt for & f& etablert

av pandemien ble denne lanseringen utsatt til 2022.

mikromobilitet. . ) . o
omobilitet et tilbud for mikromobilitet i Kristiansand. | 2021 vedtok Stortinget en ny lov (18. juni 2021) som

tillater kommunene & foreta en regulering av markedet gjennom en lokal forskrift. Denne loven
danner grunnlaget for fellesprosjektet, der kommunen tar ansvaret for reguleringen, mens AKT
tar ansvaret for & gjennomfare en konkurranse der leveranderene velges ut. Mélet med prosjektet
er at det skal bidra til & n& 0-vekstmdlet og gjere Kristiansand til en mer attraktiv by. Prosjekter
baerer preg av nybrottsarbeid og en ikke ubetydelig risiko. Prosjektet skal etter planen realiseres
sommeren 2022.
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