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Agder kollektivtrafikk Forord
Arsropport 2020

Pandemien har preget 2020. Nasjonale myndigheter innfarte strenge restriksjoner i Norge fra
12. mars. Det ga store utslag p& antall reiser med kollektivtrafikken. Fra & ha hatt en passasjer-
vekst pd 4,5% i januar og februar ble resultatet for 2020 en reduksjon p& 25% i antall reiser.

Pandemien har bidratt til endringer i transportbransjen. AKT har i 2020 gétt fra & skulle jobbe
for vekst i antall reiser til & skulle ivareta at innbyggere som har samfunnskritiske funksjoner
og skoleelever, har mulighet for & reise kollektivt. Den nye situasjonen krevde at AKT mdttet be
kundene ikke reise kollektivt hvis en ikke mé&tte. Skoleelevene har blitt bedt om & g4, sykle eller
ordne transport pd annen mdte, slik at de som var avhengig av skoletransporten fikk plass pd
bussene.

| kommunikasjonen fra AKT har det veert viktig & vise at AKT har tatt smittevern pd alvor. Vi
har delt ut antibac-flasker pd vdre kundesentre. Vektere har blitt brukt til & dele ut munnbind
og veilede passasjerer pd holdeplassene for & forhindre for fulle busser. Dette har veert viktige
elementer for & ivareta kollektivtrafikkens omdemme.

AKT har hatt et veldig godt samarbeid med Agder fylkeskommune og alle kommunene i Agder
i hdndteringen av pandemien. Samarbeidet med kommuneoverlegene ber framheves. Deres
smittevernfaglige reiserdd for kundene i kollektivtrafikken har veert viktig. | tillegg har det veert
et veldig godt samarbeid med skolene for & lgse skoleskyssen for elevene i periodene med

kapasitetsbegrensninger p& bussene.

For & kunne gi kundene muligheten til & ta gode reisevalg og for & overvdke kapasitetsutnyttelsen
pd bussene, har AKT lagt ned et betydelig arbeid med & utvikle datavarehus, analyseverktey og
rapporter. AKT har bl.a. utviklet en kapasitetsindikator som viser hvor full bussen er slik at kunden
kan velge 4@ ta neste avgang. Informasjon er ogsé formidlet til eksterne samarbeidspartnere.

For Kristiansandsregionen har Urbanet analyse beregnet at det vil bli en langsiktig reduksjon i
antall kollektivreiser pd 13-15 % etter pandemien. Erfaringene sd langt er at flere reiser utenom
rushtiden. Hvis effekten av pandemien er at rushtidstrafikken blir redusert, gir det et potensial

for & redusere ka og trengsel pd bdde vei og kollektivtrafikk. Det kan igjen gi muligheter for

& produsere flere reiser med feerre busser. AKT m@ omstille seg til den nye situasjonen etter
pandemien. Vi md jobbe for & vinne tilbake kundene som har valgt & bruke bil til at de igjen velger
@ reise med kollektivtrafikken.

AKT jobber aktivt for & veere et verktay for at vare eiere skal n& sine mdl. AKT skal bl.a. veere et
verktay for Agder fylkeskommune til & realisere mélene i Regionplan Agder 2030. AKT har laget
en ny strategiplan for 2020-2025 som viser hvordan kollektivtrafikken kan bidra til & utvikle Agder
til et attraktivt lavutslippssamfunn med gode levekar. Strategiplanen er utviklet i samarbeid

med ansatte, styret, eiere og samarbeidspartnere. FNs baerekraftsmdl utgjer rammen for AKTs
virksomhet og vi har valgt ut 8 av beerekraftsmdélene som er seerlig relevante. For & tydeliggjere
sammenhengen mellom strategiplanen og FNs baerekraftsmal knyttes tiltakene i handlingsplanen
til beerekraftsmdlene. Alle som jobber med & levere kollektivtransport skal vite at de er en viktig
brikke i & levere pd Regionplan Agder og FNs baerekraftsmdl.



AKT tar et bredt samfunnsansvar i innkjep av transporttjenester, bdde skonomisk, miljgmessig,
sosialt og etisk. | 2020 har det veert jobbet med nytt konkurransegrunnlag for kjep av
busstjenester i Lindesnes, Lyngdal og Farsundomrddet, det vi har kalt Anbud vest. AKT hadde
ikke oppstart av nye buss- eller bdtkontrakter i 2020, men det har veert inngdtt nye drosjeavtaler i
Froland, /&mli, Evje og Hornnes, Iveland, Bygland, Valle, Bykle og Birkenes.

AKT fortsetter strategien med gradbvis elektrifisering av kollektivtransporten. |1 2020 har Arendal
fatt sine forste 3 el-busser i drift og Kristiansand har fatt ytterligere to elbusser i drift. Totalt er det
elleve busser med nullutslippsteknologi som kjerer i Agder.

Kollektivtrafikken skal sikre gode bymiljg, redusere utslipp og gi mobilitet til alle.

AKTs trafikkomrdde bestdr av omrdder med tett befolkning, der kollektivtrafikken har

gode forutsetninger for & ta markedsandeler, til omrdder med lav befolkningstetthet der
markedsgrunnlaget for kollektivtrafikk er svakere. @konomiske ressurser setter rammer for hvilket
mobilitetstilbud AKT har mulighet for & gi. AKT har utviklet prinsipper for hvilket rutetilbud som
kan forventes i ulike geografiske omrdader.

Bestillingstilbud kan supplere ordineert tilbud. «AKT Svipp» ble lansert som et preveprosjekt for
bestillingstransport hasten 2020 i bydelen Vagsbygd i Kristiansand. Mdlgruppen for tjenesten
er honnarreisende. Tilbudet er basert p& en dynamisk rutetabell og det er knyttet forventninger
til erfaringene fra prosjektet. AKT vil ha et starre strategisk fokus pd videreutvikling av
bestillingstilbud i tiden framover.

AKT har ambisjon om & veere en kundeorientert virksomhet. Passasjerene skal mgte et tilbud

av hgy kvalitet som er lett & bruke. Kundene ansker selvbetjening og verktey for & bestille reiser
pd egenhdnd. AKT prioriterer derfor videre utvikling av reiseplanlegger, sanntidsinformasjon,
mobilbillett og nettbutikk. Kundene gnsker ogsd & & dekket sitt reisebehov gjennom helhetlige
tilbud. Derfor md det arbeides for & utvikle nettverk av integrerte mobilitetslasninger. AKT ansker
& bidra inn i dette arbeidet.

Kundene er opptatt av at kollektivtrafikken skal ha en konkurransedyktig reisetid i forhold til

bil og at de kan stole pd at bussen kommer fram til planlagt tid. Ansvaret for infrastrukturtiltak
tilharer vegeier. AKTs rolle er & vaere en pddriver for best mulig tilrettelegging for
kollektivtrafikken. AKT gnsker raskere tempo i gjennomferingen av Isnnsomme infrastrukturtiltak
som kan gi kundene i kollektivtrafikken en raskere og mer forutsigbar reise.

For & lykkes med & n& mélene i strategiplanen er AKT avhengig av et fortsatt godt samarbeid
med vdre eiere om en samordnet areal- og transportplanlegging. AKT er ogs& avhengig av det
nasjonale samarbeidet i kollektivtrafikkforeningen. Delingskulturen som er utviklet sammen med
de andre administrasjonsselskapene i Norge bidrar til at det utvikles felles lasninger pé felles
problemer.



Bussen tar oss fremover
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Vart hovedformdl er
a tilby innbyggerne
i Agder et
velfungerende
kollektivtilbud,

med tilhgrende

informasjonstjenester.

1. Om selskapet

1.1 OM SELSKAPET

Agder kollektivtrafikk AS (AKT) ble opprettet i 2008. Aust-Agder fylkeskommune ble medeier i AKT

1. juli 2013. Agder kollektivtrafikk AS (AKT) er administrasjonsselskapet for kollektivtrafikken pd Agder.
AKT eies av Agder fylkeskommune (80 %) og Kristiansand kommune (20 %).

1.2 FORMAL

AKT har ansvaret for all kollektivtrafikk pd Agder, inkludert lovpdlagte skyssoppgaver. Vart
hovedformdl er & tilby innbyggerne i Agder et velfungerende kollektivtilbud, med tilhgrende
informasjonstjenester. Selskapet skal ikke ha overskudd som formdl og skal heller ikke utbetale utbytte
til eierne. Selskapet har ansvar for:

+ All kollektivtrafikk p& Agder

» All skolebarntransport pd Agder

» Kontrakter med busselskaper og transporterer
» Ruteopplysning 177 for Agder

AKT er et administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Agder. Selskapets formdl er & tilby
kollektivtransport, gi informasjon til befolkningen om tilbudet og yte tjenester relatert til dette.
Selskapet skal primaert ikke selv utfare rutetrafikk, men kjope slike tjenester fra eksterne
tjenesteleveranderer.

Mdilsettingen for AKT er 4 tilby innbyggerne et velfungerende og kostnadseffektivt kollektivtilbud,
samt utfere lovpdlagte skyss oppgaver pd en formdlstjenlig mdte. Selskapet skal bidra til en
miljgvennlig trafikkutvikling.

1.3 STYRET
AKT sitt styre bestdr av 7 medlemmer og er valgt av selskapets generalforsamling. Styret i AKT bestod
av felgende personer ved utgangen av 2020:

1. Solveig Lehaugen, styreleder

2. Endre Angelvik, nestleder

3. Dag Eide, Agder fylkeskommune

4. Unni Nilsen Husey, Agder fylkeskommune
5. Morten Elieson, Agder fylkeskommune

6. Kenneth Merk, Kristiansand kommune

7. Anne Siri Skomedal, ansattes representant

Vararepresentanter:

1. Odd Nordmo

2.Janne Nystel

3. Harald Fauskanger Andersen

4. Oda Pettersen

5. Sta8le Saetre, observater for ansatte



Arbeidstakere
gjennomgdr

ulike faser i sitt
yrkesaktive liv og
AKT har fokus pd de
ulike behovene, i et
gjensidig perspektiv.

1.4 ORGANISASJON

| AKT er det 33,6 drsverk fordelt pd 37 medarbeidere. | tillegg til de faste ansatte i bedriften, er det
ved utgangen av 2020 ansatt 3 medarbeidere i midlertidige stillinger pé til sammen 2,4 &rsverk.
1drsverk er en prosjektstilling, og 1,4 &rsverk er vikariater for oppdekking av fraveer i forbindelse
med langvarig sykdom. Av de 37 faste ansatte ved AKT er 17 kvinner og 20 menn, og det er 1
kvinne og 2 menn i midlertidige stillinger.

AKT har som mdl & ha feerrest mulig deltidsstillinger. Pr. 31.12.2020 er det 7 fast ansatte i
deltidsstillinger, hvorav 6 er kvinner og 2 er menn. Dette er i all hovedsak ansatte som lenge har
jobbet deltid fordi de @nsker dette.

AKT er organisert med administrasjon, avdelingskontorer og kundeservice. | administrasjonen er
det 23,4 &rsverk fordelt pé& 24 medarbeidere. Avdelingskontoret i Lyngdal har 2,7 arsverk fordelt
pd 4 medarbeidere. Avdelingskontoret i Flekkefjord har 2,0 drsverk fordelt p& 3 medarbeidere.
Kundesenteret i Kristiansand er bemannet med 4,5 drsverk fordelt pd 5 medarbeidere og
kundesenteret i Arendal er bemannet med 1,0 drsverk fordelt pd 1 medarbeider.

Ledergruppen i AKT bestér av falgende personer:

« Siv Elisabeth Wiken, Administrerende direkter

» Thomas Ruud Jensen, Utviklingssjef og nestleder
» Terje Mathisen, Markeds- og kommunikasjonssjef
 Kristin Leining Kjeldsen, Kontorsjef

» Hilde Bergersen, Plansjef

» Kjell Sverre Drange, Administrasjonssjef

» Harald Eide, @konomisjef

» Steinar Moberg Bjoray, Produksjonssjef vest

« Njdl Are Maller, Produksjonssjef ast

1.5 HR/PERSONAL

Sykefraveeret har okt fra 2019 til 2020. Det er langtidsfraveeret som har gkt. Det jobbes godt
med oppfelging og tilrettelegging. Det er ikke blitt rapportert om skader eller ulykker p&
arbeidsplassen i 2020.

Livsfaseorientert personalpolitikk stdr i fokus. Arbeidstakere gjennomgdr ulike faser i sitt
yrkesaktive liv og AKT har fokus pd de ulike behovene, i et gjensidig perspektiv. Gjennom IA-
arbeidet forankres dette i organisasjonen. Det er et mdl at utvikling og tilrettelegging skal skje ut
fra den enkeltes behov i ulike livsfaser og i forhold til virksomhetens mal.

Det gjennomfares mdnedlige mater med Hovedtillitsvalgt i AKT, etter AML og Hovedavtalen.
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Viktige virkemidler
har veert hyppige
digitale mater
mellom ledere og
medarbeidere.

Ved drsskiftet 2019-2020 ble det satt i gang et organisasjonsutviklingsprosjekt. Det startet

med en stdstedsanalyse, hvor lederne i etterkant har fatt individuell oppfelging og det er blitt
utarbeidet lederprinsipper. Arbeidet fortsetter og er en kontinuerlig forbedringsprosess.

Store deler av 2020 ble preget av koronasituasjonen. Det har veert utstrakt bruk av hjemmekontor.
Det har veert viktig & sikre tryggheten pd kontorene fysisk gjennom gode smitteverntiltak. Det har
veert et godt samarbeid mellom ledelsen, tillitsvalg og verneombud om situasjonen. Det har veert
viktig @ veere bevisst pd fjernledelse. Viktige virkemidler har veert hyppige digitale mater mellom
ledere og medarbeidere. Det har dessuten blitt holdt regelmessige digitale allmeater.

Vart likestillingsarbeid er forankret i vare etiske regler. Disse er en del av Handlingsregler for
ansatte i AKT, og md underskrives av alle ansatte:

«Alle ansatte har ansvar for & bidra til et godt arbeidsmilje. AKT verdsetter mangfold pd
arbeidsplassen og tillater ikke noen form for usaklig diskriminering av ansatte, herunder
diskriminering basert pd kjenn, seksuell legning, alder, etnisitet eller religios overbevisning.
Ansatte skal behandle hverandre, kunder, forretningsforbindelser og andre med respekt og
vennlighet. Baksnakking, trakassering, mobbing eller annen ukollegial oppfersel overfor kolleger
eller forretningsforbindelser er ikke akseptert.»

Likestilling og mangfold blir dessuten vektlagt ved nyansettelser i AKT.

Antall faste &rsverk 33,6 31,6
Antall ansatte 37 36
%andel kvinner 45,9 472
%andel menn 54, 52,8
%andel kvinner 33,3 33,3
%andel menn 66,7 66,7
%andel kvinner deltid 71,4

%andel menn deltid 28,6

% sykefraveer 7 4,3
%andel korttid 1 1,
%andel langtid 6 3,2

Foreldrepermisjon
Gj.snitt antall uker kvinner 13
Gj.snitt antall uker menn 0




60-69
30-39

ALDERSSAMMENSETNINGEN
Sektordiagrammet viser alderssammensetningen for de ansatte i AKT
50-59 —— pr. 31.12.2020. | lepet av 2021 vil AKT ha 8 fast ansatte som er 58 &r og

\ eldre.

40-49
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Det er viktig for

AKT & fortsatt ha

en solid egenkapital
slik at selskapet kan
hdndtere naturlige
og uforutsette
svingninger i ramme-
betingelsene.

Driftsinntekter 862 974 850
Driftskostnader 885 278186
Driftsresultatet -22 303 336
Arsresultat - 19 967 814

Selskapet hadde i 2020 driftsinntekter pd kr. 8462 974 850,-. Driftskostnadene var kr. 885 278 186 og
driftsresultatet negativt med kr. 22 303 336,-. Selskapets drsresultat for 2020 ble kr. -19 967 814,-.

Kollektivtrafikken finansieres av fylkeskommunen og statlige belgnningsmidler. Dagens
belgnningsavtale varer fra 2020-2023 og bidro til 74 millioner kroner til kollektivtrafikken i

2020. Belgnningsavtaler er 4-&rige og det skaper derfor noe usikkerhet rundt den langsiktige
finansieringen av kollektivtilbudet. Det foreligger imidlertid signaler om at Kristiansand kan
komme i forhandlinger med Staten i lspet av 2021 om en fremtidig Byvekstavtale, noe som vil gi
forutsigbare rammer over lengre tid. Denne vil erstatte dagens belgnningsordning. Uten statlig
finansiering vil selskapet mangle finansiering i starrelsesordenen 50-60 MNOK for & opprettholde
dagens ruteproduksjon. | tillegg vil det fere til store utfordringer med & nd nullvekstmdlet dersom
ikke det blir tilfert ytterlige midler i Grene fremover.

AKT har hvert av de siste to drene hatt et underskudd pé& 18-20 MNOK. Tidligere usikkerhet rundt
finansiering gjennom den statlige belgnningsordningen, samt en tidligere sak med Skatt Ser
ferte i mange ar til en tilbakeholdenhet fra AKTs side med hensyn til skt produksjon som igjen har
bidratt til en relativt hey egenkapital i selskapet. Underskuddet de siste to &r er derfor innenfor
rammene og i trdd med selskapets strategi om & videreutvikle kollektivtrafikken slik at den er
rustet til & nd nullvekstmdlet. Dette vil ogsd redusere egenkapitalen til et forsvarlig nivé for
selskapet.

Det er viktig for AKT & fortsatt ha en solid egenkapital slik at selskapet kan hdndtere naturlige og
uforutsette svingninger i rammebetingelsene uten at dette gdr ut over passasjerene dersom det
mangler finansiering enkelte &r. Situasjonen rundt Covid-19 gjennom 2020 er et eksempel p& at
rammebetingelser kan endres raskt. Det har veert et krevende &r for selskapet, men pd grunn av
statlige feringer om at rutetilbudet skulle opprettholdes, samtidig som billettinntektstap har blitt
kompensert, har selskapet og selskapets Operaterer kommet godt gjennom 2020. Inngangen

til 2021 er ogsd preget av pandemien slik at kollektivtrafikken ogsd videre vil veere avhengig

av statlige stetteordninger. De endelige effektene av pandemien vil vise seg ndr samfunnet er
tilbake i en normalsituasjon. Reisevaner vil trolig veere endret slik at det er behov for en omstilling
til den nye normalen som muligvis ogsd inneholder et noe mindre reisebehov.

PG de neste sidene kommer Agder Kollektivtrafikk AS sitt offisielle arsregnskap for 2020
bestdende av styrets drsberetning, resultat, balanse og noter.
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SAMFUNNSOPPDRAG - VIRKSOMHETENS ART OG HVOR DEN DRIVES

AKT er et administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Agder. Selskapets samfunnsoppdrag

og formdl er & tilby kollektivtransport, gi informasjon til befolkningen om tilbudet og yte
tjenester relatert til dette. Selskapet skal primzert ikke selv utfere rutetrafikk, men kjgpe slike
tjenester fra eksterne tjenesteleverandgrer. Selskapet skal i henhold til sin formélsparagraf ikke
utbetale utbytte, men bidra med sine midler til best mulig kollektivtrafikk. Forretningskontoret er
beliggende i Kristiansand med underavdelinger p& andre lokasjoner.

SELSKAPETS UTVIKLING, RESULTAT OG FORTSATT DRIFT

Selskapet hadde i 2020 driftsinntekter pd kr. 862 974 850,-. Kundenes kjop utgjer ca. 1/4 av disse.
Driftskostnadene var pd kr. 885 278 184,- med et negativt driftsresultat pd kr. 22 303 334,-.
Selskapets @rsresultat for 2020 ble pd kr. -19 967 814,- og reduserer annen egenkapital som pr.
31.12.2020 er pé kr. 118 258 018. Belgnningsmidler fra Staten til utvikling av kollektivtrafikken
utgjorde i 2020 MNOK 74.

Styret bekrefter at forutsetning om fortsatt drift er til stede. Etter styrets oppfatning gir
drsregnskapet en rettvisende oversikt over utvikling og resultat av foretakets virksomhet og dets
stilling pr. 31.12.2020.

Resultatet for 2021 er budsjettert med et underskudd pd ca. 28,2 MNOK. Det er utarbeidet en
4-3rs plan for opptrapping av kollektivtilbudet som samtidig reduserer den opparbeidede
egenkapitalen, da denne er hayere enn nivdet styret legger til grunn for en forsvarlig egenkapital.

ANDRE FORHOLD

Covid-19

Korona-situasjonen medferte store endringer i kollektivtrafikken. Etter delvis nedstengning av
samfunnet fra fredag 13. mars opplevde selskapet en umiddelbar nedgang i passasjergrunnlaget
pd 80% med tilherende bortfall av billettinntekter. Kapasiteten i bussene ble begrenset for &
opprettholde krav til avstand og sj&ferene ble skjermet fra de reisende. Ruteproduksjonen ble
redusert i samtlige kontraktsomrdder med busselskapene, med henholdsvis skolefriproduksjon
eller sommerproduksjon. Fra medio mai var all ruteproduksjon tilbake til et normalnivd. Fra 1. juli
ble forderene pd bussene igjen dpnet, og billettinntektene tok seg noe opp. Gjennom 2020 har
selskapet imidlertid hatt en gjennomsnittlig nedgang i antall reiser pd 25%.

| perioden hvor produksjonen var redusert var det fortsatt heye kostnader til ulike
smitteverntiltak, noe som er opprettholdt gjennom dret. AKT har f&tt kompensert bortfall av
billettinntekter og kommunal delfinansiering slik at selskapet klarte seg greit gjennom 2020.
Planlagte produksjonsekninger i 2020 ble imidlertid ikke satt i gang pd grunn den gkonomiske
situasjonen.

Hittil i 2021 er det fortsatt lavere passasjerbelegg slik at det vil veere betydelig tapte inntekter

ogsd i 2021. De statlige stetteordningene vil videreferes i noe grad og selskapet felger situasjonen
noye.
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AKT felger lapende nasjonale myndigheters retningslinjer.
Styret vil gjerne takke bade kunder, alle operaterer/leveranderer og administrasjonen i selskapet
for den ekstraordinzere innsatsen som er gjort for & hdndtere covid-19 situasjonen gjennom 2020.

MARKEDSRISIKO
Selskapet er eksponert for markedsrisiko i form av endringer i ettersperselen etter
kollektivtjenester og endrede rammebetingelser og lovkrav fra myndighetene.

MOTPARTRISIKO
Det er risiko for at leveranderer ikke kan oppfylle sine kontraktsforpliktelser. Denne risiko er sgkt
redusert ved garantier og tett oppfelging.

FINANSIELL RISIKO

Overordnet om madlsetting og strategi

Selskapet er eksponert for finansiell risiko p& ulike omrdder. Finansieringsmodell, tilskudd fra det
offentlige, markedssituasjon og samfunnsoppdraget utgjer en finansiell risiko. Mdlsettingen er &
avdempe den finansielle risikoen i sterst mulig grad.

Renterisiko

Selskapet er til dels eksponert for endringer i rentenivdet, da renteinntekter er en del av
finansieringen av kollektivtilbudet. Det vurderes ikke & veere noe risiko knyttet til valuta.
Kredittrisiko

Risikoen for tap pé& fordringer er vurdert som lav, da det er lite salg pé& kreditt til ikke
offentlige akterer. Det er imidlertid noe kredittrisiko knyttet til forskuddsbetalinger for kjsp av
transporttjenester. Risikoen vurderes og hdndteres fortlepende av selskapets ledelse.

Likviditetsrisiko

Selskapet vurderer likviditetsrisikoen i selskapet som lav, selv om situasjonen rundt Covid 19
har gkt denne noe. Selskapets inntekter bestdr av tilskudd og billettinntekter. Tilskuddene
kommer i all hovedsak forskuddsvis slik at store deler av selskapets likvider tilfaller selskapet
fer kostnadene inntreffer. Billettinntekter og kostnader fordeler seg jevnt over dret. Tiltak
som redusert ruteproduksjon vil p& lengre sikt kunne dempe effekten av varig reduserte
billettinntekter.

Forsknings- og utviklingsaktiviteter

Selskapet har en avtale med PhD student fra UIA ved Fakultet for Teknologi og realfag.
Doktorgradsarbeidet vil i stor grad omfatte forskning pd beerekraftig mobilitet i byomrédene
mellom Arendal og Kristiansand. Avtalen strekker seg over en periode pd 3 &r. Selskapet driver
ogsd veiledning av studenter som skriver oppgave knyttet til mobilitet ved UIA. Dette fortsetter i
2021.



Agder kollektivtrafikk Styrets beretning

Arsropport 2020

ARBEIDSMILJ@

Etter styrets oppfatning har arbeidsmiljget i selskapet veert bra.

Selskapet sysselsatte ved drets utgang 37 personer som utgjorde 33,6 &rsverk. Sykefraveeret var i
2020 pé& 7%. Det har ikke blitt rapportert om skader eller ulykker p& arbeidsplassen i 2020.

LIKESTILLING

Selskapet har som mdl & veere en arbeidsplass der det réder full likestilling mellom kvinner og
menn. AKT har innarbeidet en policy som tar sikte pd at det ikke forekommer forskjellsbehandling
grunnet kjgnn. Styret bestdr av 7 medlemmer, og er sammensatt av 3 kvinner og 4 menn.
Ledergruppa i AKT bestdr av 3 kvinner og é menn. For avrig omtale av HR og personal etter
likestillings og diskrimineringslovens §26a vises det til selskapets drsrapport kapittel 1.4 og 1.5 som

er tilgjengelig p& akt.no.

YTRE MILJ@

Selskapets virksomhet forurenser ikke det ytre miljg utover hva som er vanlig i tilsvarende
virksomheter. Det jobbes mdlrettet mot & f& flere av regionens innbyggere til & benytte
kollektivtransport samtidig som det er stort fokus pd utslippsreduserende tiltak gjennom effektiv
ruteproduksjon og mer miljgvennlig bussmateriell. Fra 2019 til 2020 gkte kjorte kilometer i Agder
med 4 %. @kningen kan i stor grad knyttes til Kristiansandsomrddet. Dette har fert til en svak
gkning av utslippene. Ser vi pd perioden fra 2017 til 2020 har utslippene fra busstilbudet i Agder
blitt redusert med 23 %..

For ytterligere informasjon om selskapet, henvises det til selskapets &rsrapport.

Kristiansand, 16.04.2021
Styret i Agder Kollektivtrafikk AS

Solveig Lehaugen Endre Angelvik Dag Eide

Styrets leder Nestleder Styremedlem

Anne Siri Skomedal Unni Nilsen Husey Morten Leuch Elieson
Styremedlem Styremedlem Styremedlem
Kenneth Merk Siv Elisabeth Wiken

Styremedlem Administrerende direkter

Styrets drsberetning er signert digitalt
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Agder kollektivtrafikk

Resultatregnskap

NOTE DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER

9
2
9

W

3,9

Inntekt og tilskudd fra offentlige oppdragsgivere
Billettinntekter
Annen driftsinntekt

Sum driftsinntekter

Underleveranser og videreformidlede tilskudd
Lgnnskostnad

Avskrivning pa varige driftsmidler

Annen driftskostnad

Sum driftskostnader
Driftsresultat

FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER
Annen renteinntekt

Annen rentekostnad
Annen finanskostnad

Netto finansresultat

ARSRESULTAT

OVERFZRINGER

Overfgrt fra annen egenkapital
Sum overferinger

2020 2019

690 749 699 613 663 058
155 066 877 196 681 412
17 158 274 18 155 270
862 974 850 828 499 741
837 009 961 806 765 488
30 034 874 29 332 554
4 289 547 4 634 251
13 943 803 10 496 074
885 278 186 851 228 366
-22 303 336 -22 728 626
2 455 224 4727 022
-119 147 -229
-5655 0

2 335 522 4726 793
-19 967 814 -18 001 833
-19 967 814 -18 001 833
-19 967 814 -18 001 833




Agder kollektivtrafikk

Balanse pr. 31. desember

NOTE EIENDELER

Anleggsmidler
Varige driftsmidler

Driftsl@sare, inventar, verktgy, kontormaskiner o.l.

Sum varige driftsmidler

Finansielle anleggsmidler
Andre langsiktige fordringer

Sum finansielle anleggsmidiler
Sum anleggsmidler

Omigpsmidler
Fordringer
Kundefordringer

Andre kortsiktige fordringer

Sum fordringer
Bankinnskudd, kontanter o.l.
Sum omlgpsmidler

SUM EIENDELER

18

2020 2019

11 177 467 14 629 343
11 177 467 14 629 343
312 911 261615
312 911 261 615

11 490 378 14 890 958
27 313 375 64 599 670
8 305 125 13011 198
35618 500 77 610 868
253 626 128 180 512 084
289 244 628 258 122 952
300 735 006 273 013 909




Agder kollektivtrafikk

Balanse pr. 31. desember

NOTE EGENKAPITAL OG GJELD 2020 2019
Egenkapital
Innskutt egenkapital
6,7 Selskapskapital ( 1 660 aksjer a kr 100 ) 166 000 166 000
7 Overkurs 24 700 885 24 700 885
Sum innskutt egenkapital 24 866 885 24 866 885
Opptjent egenkapital
7  Annen egenkapital 118 258 018 138 225 832
Sum opptjent egenkapital 118 258 018 138 225 832
Sum egenkapital 143 124 903 163 092 717
Gjeld
Avsetning for forpliktelser
8 Pensjonsforpliktelser 7 766 266 7 094 557
Sum avsetninger for forpliktelser 7 766 266 7 094 557
Kortsiktig gjeld
9 Leverandgrgjeld 80 276 298 78 155 566
Skyldige offentlige avgifter 1766 272 1903 825
9 Annen kortsiktig gjeld 67 801 267 22 767 244
Sum kortsiktig gjeld 149 843 837 102 826 635
Sum gjeld 157 610 103 109 921 192
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 300 735 006 273 013 909
Kristiansand, 16.04.2021
Styret i Agder Kollektivtrafikk AS
Solveig Lghaugen Endre Angelvik Dag Eide
Styreleder Nestleder Styremedlem

Morten Leuch Elieson
Styremedlem

Anne Siri Skomedal
Styremedlem

Unni Nilsen Husgy
Styremedlem

Kenneth Mark
Styremedlem

Siv Elisabeth Wiken
Administrerende direktar
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Agder kollektivtrafikk

Noter til regnskapet 2020

Note 1 Regnskapsprinsipper
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven av 1998 og god regnskapsskikk i Norge.

Hovedregel for vurdering og klassifisering av eiendeler og gjeld

Eiendeler bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendeler er klassifisert som
omlgpsmidler. Fordringer som skal tilbakebetales innen ett ar er klassifisert som omlgpsmidler. Ved
klassifisering av kortsiktig og langsiktig gjeld er tilsvarende kriterier lagt til grunn.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til gjenvinnbart belgp dersom dette er lavere
enn bokfert verdi, og verdifallet forventes ikke a vaere forbigaende. Anleggsmidler med begrenset gkonomisk
levetid avskrives planmessig.

Annen langsiktig gjeld og kortsiktig gjeld er vurdert til palydende belgp.

Inntekter
Inntekt regnskapsfgres nar den er opptjent, altsa nar krav pa vederlag oppstar. Dette skjer nar tjenesten ytes.
Inntektene regnskapsfgres med verdien av vederlaget pa transaksjonstidspunktet.

Fordringer
Kundefordringer og andre fordringer er oppfert til palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap.
Avsetning til tap gjeres pa grunnlag av en individuell vurdering av de enkelte fordringene.

Bankinnskudd, kontanter og lignende
Bankinnskudd, kontanter og lignende inkluderer kontanter, bankinnskudd og andre betalingsmidler med
forfallsdato som er kortere enn tre maneder fra anskaffelse.

Pensjoner

En ytelsesplan er en pensjonsordning som ikke er en innskuddsplan. Ved regnskapsfaring av pensjon som er
ytelsesplan, kostnadsfares forpliktelsen over opptjeningstiden i henhold til planens opptjeningsformel.
Allokeringsmetode tilsvarer planens opptjeningsformel med mindre det vesentlige av opptjeningen skjer mot
slutten av opptjeningsperioden. Lineger opptjening legges da til grunn. For pensjonsordninger etter lov om
foretakspensjon anvendes séaledes lineser opptjening.

Estimatavvik og virkningen av endrede forutsetninger amortiseres over forventet gjenvaerende opptjeningstid
i den grad de overstiger 10 % av den sterste av pensjonsforpliktelsen og pensjonsmidlene (korridor).
Virkningen av planendringer med tilbakevirkende kraft som ikke er betinget av fremtidig ansettelse, innregnes
i resultatregnskapet umiddelbart. Planendringer med tilbakevirkende kraft som er betinget av fremtidig
ansettelse, fordeles lineaert over tiden frem til ytelsen ikke lenger er betinget av fremtidig ansettelse.

For opptjeningsbaserte ufareytelser som er en separat plan, vil effekten av eventuelle estimatavvik og
planendringer resultatfgres umiddelbart.

Netto pensjonsforpliktelse er differansen mellom naverdien av pensjonsforpliktelsene og verdien

av pensjonsmidler som er avsatt for betaling av ytelsene. Pensjonsmidlene vurderes til virkelig verdi. Maling
av pensjonsforpliktelse og pensjonsmidler gjennomfgres pa balansedagen. Arbeidsgiveravgift er inkludert i
tallene, og er beregnet av netto faktisk underfinansiering. AFP-forpliktelser innenfor LO/NHO-ordningen er en
ytelsesbasert flerforetaksordning, men som regnskapsfares som en innskuddsbasert ordning da den ikke er
malbar.
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Agder kollektivtrafikk

Noter til regnskapet 2020

Kostnader

Kostnader regnskapsfares som hovedregel i samme periode som tilhgrende inntekt. | de tilfeller det ikke er
en klar sammenheng mellom utgifter og inntekter fastsettes fordelingen etter skjgnnsmessige kriterier. @vrige
unntak fra sammenstillingsprinsippet er angitt der det er aktuelt.

Skatter
Selskapet er som fglge av sitt formal innvilget fritak for beskatning.

Note 2 Billettinnteker

Per virksomhetsomrade 2020 2019
Billettinnteker 130 274 742 195 800 664
Godsinntekter 637 720 742 395
Provisjonsinntekter 24 154 415 138 354
Sum 155 066 877 196 681 412

Inntektene er opptjent i Agder fylke.
Det har veert bytte av regnskapsprinsipp for beregning av periodebilletter i 2020, fra avregning etter bruk til

inntektsfaring pa salgstidspunktet. Denne endringen utgjar kr 1 718 378 i gkte billettinntekter som fglge av
prinsippendringen.

Note 3 Lennskostnad, antall ansatte, godtgjerelser, lan til ansatte mm

Lgnnskostnad 2020 2019
Lgnn 23 231 297 21913 366
Folketrygd 3495752 3195108
Pensjonskostnader 2 560 768 3931152
Andre ytelser 747 057 292 928
Sum 30 034 874 29 332 554
Antall arsverk sysselsatt i regnskapsaret 39 32
Ytelser til ledende personer Lann inkl Pensjons- Annen
overtid kostnader godtgjarelse

Daglig leder 1372 892 141 724 5245
Styret 498 500

Selskapet har ikke ytt 1an til daglig leder eller gvrige ansatte

Revisor
Det er i regnskapsaret kostnadsfert kr 233 200 ekskl. mva og fordeler seg pa kr 103 800 i lovpalagt revisjon
og kr 129 400 i annen bistand.
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Note 4 Varige driftsmidler

Agder kollektivtrafikk

Noter til regnskapet 2020

Elbusser Maskiner Kontorutstyr Billetterings-

og anlegg

Bygnings- Sum

system  messige
anlegg

Anskaffelseskost 01.01.20
Tilgang kjepte driftsmidler

Avgang

4793770 4314570 2632679 19 831 817

- - 206 393 631278

506 344 32079 180
- 837 671
- 0

Anskaffelseskost 31.12.20

4793770 4314570 2839072 20 463 095

506 344 32 916 851

AKK. avskrivninger 31.12.20

998 702 4314570 1164 406 13 735 495

506 344 20719 517

Bokfert verdi per 31.12.20 3 795 068 - 654 796 6 727 600 - 11177 467
Arets avskrivninger 599 221 - 556 245 3134 081 - 4289547
Arets nedskrivninger - - - - - 0
Jkonomisk levetid 5ar 3-6 ar 3ar 3-6 ar 10 ar
Avskrivningsplan linger lineer linger linger linger

Selskapet har inngatt operasjonelle husleieavtaler av ulik varighet. Kostnadsfart husleie for 2020 utgjer kr

2711307

Note 5 Bankinnskudd

Bankinnskudd, kontanter o.l. omfatter bundne skatterekksmidler med kr 1 054 405

Note 6 Aksjonaerer

Aksjekapitalen i Agder Kollektivtrafikk AS pr. 31.12 bestar av:

Antall Palydende Bokfort

Ordinaere aksjer 1660 100,0 166 000
Sum 1660 166 000
Eierstruktur
De stgrste aksjonzerene i % pr. 31.12 var:

Ordinaere Eierandel = Stemmeandel
Agder Fylkeskommune 1320 80 80
Kristiansand kommune 340 20 20
Totalt antall aksjer 1660 100 100
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Noter til regnskapet 2020

Note 7 Egenkapital

Per virksomhetsomrade Aksjekapital Overkurs Annen egenkapital Sum egenkapital

Egenkapital 01.01.2020 166 000 24 700 885 138 225 832 163 092 717
Arets resultat -19 967 814 -19 967 814
Egenkapital 31.12.2020 166 000 24 700 885 118 258 019 143 124 903

Note 8 Pensjonskostnader, -midler og -forpliktelser

Foretaket er pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tienestepensjon og ha
pensjonsordning som tilfredsstiller kravene i denne lov.

Selskapets pensjonsordninger gir rett til definerte fremtidige ytelser. Disse er i hovedsak avhengig av antall
opptjeningsar, lgnnsniva ved oppnadd pensjonsalder og starrelsen pa ytelsene fra folketrygden.
Forpliktelsene er fondert gjennom et forsikringsselskap.

2020 2019
Naverdi av arets pensjonsopptjening 3624 030 3928 737
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 662 554 684 134
Avkastning pa pensjonsmidler -840 752 -791 648
Administrasjonskostnader/rentegaranti 128 543 134 426
Netto pensjonskostnad 3574 375 3 955 649
Antall personer omfattet av ordningen 01.01.2020 01.01.2019
Aktive 42 43
Pensjonister 10 6
Totalt 52 49
@konomiske forutsetninger (ytelsesbaserte ordninger) 31.12.2020 31.12.2019
Diskonteringsrente 1,50% 1,80%
Forventet L@nnsregulering 2,00% 2,25%
Forventet regulering av folketrygden grunnbelgp (G) 1,75% 2,00%
Forventet pensjonsgkning 0,99% 1,24%
Forventet avkastning pa fondsmidler 2,40% 4,20%

Aktuarmessige forutsetninger

De aktuarmessige forutsetningene er basert pa vanlig benyttede forutsetninger innen forsikring nar det
gjelder demografiske faktorer

Balansefgrte pensjonsforpliktelse 2020 2019
Palgpte pensjonsforpliktelser 31 650 283 28 147 104
Pensjonsmidler (til markedsverdi) -23 906 225 -20 252 275
Periodisert arbeidsgiveravgift 1091912 1113 171
Ikke-resultatfgrt virkning av estimatavvik -1 069 706 -1 913 445
Netto pensjonsforpliktelse 7 766 266 7 094 555
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Noter til regnskapet 2020

Note 9 Transaksjoner og mellomvarende med narstaende parter

Resultatmessige transaksjoner med nzerstaende parter: 2020 2019
Inntekter og tilskudd
Rammetilskudd og vederlag fra Agder fylkeskommune 470 651988 440 985 000
Tilskudd fra Kristiansand kommune 4762 149 4 628 000
Skoleskyss andel kommuner (krevd inn pa vegne av fylkeskommune) 94 352 470 94 266 877
Belgnningsmidler 74 000 000 73 000 000
Andre tilskudd og vederlag fra kommuner 46 983 092 783 182
Sum innteker og tilskudd fra narstaende parter 690 749699 613 663 058
Kostnader
IT- og lennstjenester fra Agder fylkeskommune 155 000 875 325
Husleie Kristiansand Eiendom AS 2711307 2540704
Sum kostnader fra naerstaende parter 2 866 307 3416 029
Mellomvaerende med neerstaende parter:

Kundefordringer
Motpart 2020 2019
Agder fylkeskommune 0 51 332 214
Kristiansand kommune 5589 010 3929 524
Sum 5589 010 55 261 738

Leverandgrgjeld og

annen Kortsiktig gjeld
Motpart 2020 2019
Agder fylkeskommune 25662 791 170 697
Kristiansand kommune 0 0
Sum 25 662 791 170 697

Note 10 Kontraktsforpliktelser

Selskapet har inngatt kontrakter med busstransportarer for perioden 2018-2026. Totalt har selskapet inngatt
kontraktsforpliktelser med busstransportarer for totalt 3,3 mrd kr for perioden fordelt pa flere

busstransportgrer med ulik varighet pa kontraktene.
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Noter til regnskapet 2020

Note 11 COVID-19

Aret har veert preget av Covid-19 pandemien. 12. mars falt passasjergrunnlaget med ca. 80% og gjorde det
ngdvendig med midlertidige endringer i ruteproduksjonen. | mai var produksjonen tilbake pa normalt niva,
men billettinntektene uteble. Det har derfor veert behov for stgtte fra Staten for & kompensere for tapte
billettinntekter, samt tapt kommunal delfinansiering grunnet stengte skoler. Andre gkte kostnader knyttet til
pandemien gjennom aret ble i stor grad finansiert av reduserte kostnader som fglge av redusert
ruteproduksjon i mars/april. Totalt har AKT fatt statte til bortfall av billettinntekter pa 58,4 MNOK. Ved
inngangen til 2021 er fortsatt passasjerbelegget pa 80% av normalen slik at det vil vaere betydelige tap ogsa
videre hvis rutetilbudet opprettholdes pa samme niva. Det er imidlertid utsikter til videre stotte fra Staten og
situasjonen blir ngye fulgt opp og tiltak fortigpende vurdert i takt med signaler fra Staten.
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Totalt ble det i
2020 gjennomfert
14,4 millioner reiser
p& Agder.

Antall reiser i Agder fordelt p&
ruteomrdder, i absolutte tall og %

Antall reiser pr mdned (APC)

2019

2020

3.1 REISESTATISTIKK

Totalt ble det i 2020 gjennomfart 14,4 millioner reiser p& Agder. Dette tilsvarer en nedgang
pd 25%. Tallene inkluderer ogsd skolereiser og reiser som er utfert i kjgretay uten automatisk
passasjertelling (totalt utgjer dette 483 120 reiser som ikke er plassert pd linje eller kontrakt).
| de videre statistikker vil vi kun forholde oss til faktiske registreringer gjennom automatisk
passasjertelling (APC).

Ved utgangen av februar 2020 viste passasjertallene en vekst pd& 4,5% malt mot 2019. For
Kristiansandsomrddet viste det en gkning pd 7,9%. Ikke overraskende viser resten av dret en
drastisk reduksjon i antall reisesende. Fra en normalsituasjon med opp mot 80 tusen reiser pd
hverdager, har det forsvunnet omtrent 30 tusen daglige reiser. Kristiansandsomrédet stdr for over
60% av alle reiser i 2020.

Kontrakt 2019 2020 Endring Endring i %
Kristiansandsomrédet 11708152 8741021 -2 967131 -25%
Aust-Agder pakke vest 3830725 2910 068 -920 657 -24 %
Mandal - Lindesnes - Lista 1410 093 1069 371 -340722 -24 %
Aust-Agder pakke st 660 884 482 022 -178 862 -27 %
Flekkefjord - Kvinesdal - Sirdal 494 031 369128 -124 903 -25 %
Setesdal 365165 330043 -35122 -10 %
Aseral 21138 22046 908 4%
Totalt 18 490 188 13 923 699 -4 566 489 -25%
Antall reiser 0,4M 0,8M 1,2M 1,4M 1,6 M 2M

Januar

Februar

Mars

[
|

April

' —

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Desember

I
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Obs Erstatt tabell »

Ukentlige passasjertall 2020
(APC)

Forklaring:

Skolestart (uke 2),
vinterferie (uke 8),
nedstengning (uke 11),
skoleslutt (uke 26),
skolestart (uke 34),
hastferie (uke 40),
Juleferie (uke 52)

Antall péstigninger pr kommune

Passasjerer og rutetilbud

AKT har gjennom 2020 brukt mye tid pd & felge med pd utviklingen i antall reiser. Disse

rapportene gir et bilde av hvordan utviklingen i antall reiser har veert i 2020.

Lo DERERHa
-

3.2 DETALJERT STATISTIKK

Med overgangen til automatisk passasjertelling som grunnlag har AKT fatt mye sterre

detaljeringsnivd p& passasjerstatistikkene. | tiden fremover vil det bli fokusert mer p& kommuner

og omré&der, heller enn den enkelte linje. Kommunene med flest pdstigninger i Agder i 2020

var Kristiansand, Arendal, Grimstad, Lindesnes, Vennesla og Lillesand. Disse kommunene er

sammenlignbare med Agderbyen og utgjer omtrent 89% av alle pdstigninger.

Kommune 2019 2020 Endring i %
Kristiansand 12 111 339 9082 304 -25 %
Arendal 2 0559446 1582 844 -23%
Grimstad 723 306 558 876 -23%
Lindesnes 634 958 487 444 -23 %
Vennesla 482 446 347 256 -28 %
Lillesand 370831 290739 -22%

De enkelte kommunene blir delt opp i mer detaljerte omrdder, dette for & f& bedre kunnskap om

reisemanster og kollektivtiloud. Noen reisestrekninger dekkes av mange forskjellige linjer, mens

andre omrdder betjenes av en enkeltlinje. For eksempel dekker metrolinjene en fellesstrekning fra

Hannevika til Rona.
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Péstigende i de 15 storste Kristiansand var pr 2020 delt inn i 45 omrdder. Dette fordeler seg pd bdde store og smd omrdder, i

omrddene i Kristiansand tabellen under vises de 15 storste omradene:

Omréde 2019 2020 Endring Endringi %
Kvadraturen 4101504 3060 279 -1041225 -25%
UiA/Oddemarka 1027 241 712 815 -314 426 -31%
Vé&gsbygd Sentrum 584 093 446 963 -137130 -24 %
Segne/Brenndsen 501628 381814 -119 814 -24 %
Lund 521998 367593 -154 405 -30 %
Slettheia 443 346 342428 -100 918 -23%
Serlandssenteret 386 686 332 852 -53 834 -14 %
Justvik/AIefjaer/Fogerholt 325320 250 527 -74 793 -23 %
Sem/Stremme 295 575 219 903 -75 672 -26 %
Grim/Suldalen 280 837 218 419 -62 218 -22%
Tinnheia 294 822 217172 -77 650 -26 %
Hellemyr 259 765 196 366 -63 399 -24 %
Strai/Mosby 240 565 180 676 -59 889 -25%
Hénes 221574 164 271 -567 303 -26 %
Rona 208 847 161844 -47 0083 -23%

Det 4 se pd statistikk p& omré&deniva gir bedre og enklere oversikt over de reelle pdvirkningene
endringer har. | tidligere statistikker har det veert sammenlignet statistikker pé linjenivé fra

dr til &r, dette skaper hvert dr utfordringer med fremstillingen. Linjer og linjestruktur vil veere i
kontinuerlig utvikling, noen blir endret, andre blir lagt ned eller erstattet. Dette er en av grunnene
til at vi ensker starre sakelys pd kommuner, bydeler og tettsteder og omrdder i statistikkene
fremfor linjer. Det gir bedre oversikt over konsekvensene av utferte endringer.

De 10 sterste linjene i Agder i .
2020. 2 000 0O
M4, oppstart sommeren 2019 gjer 13500000
at denne linjen viser stor gkning.
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Pandemien og reisestatistikker

Ved nedstengningen av Norge i mars 2020 forsvant mange av de reisende. Smittevern og
avstandsbegrensninger snudde fokus fra & mdle vekst i antall pdstigende til & mdle fulle busser
og risiko for at kollektivtrafikken kunne veere smittekilde. Reduserte muligheter til & foreta
billettkjep pd buss ferte ogsé til et betydelig inntektstap. Sensorene for APC forte til at det likevel
var kontroll p& antall péstigende og de akte forskjellene mellom pdstigende og billettsalget.

AKT har lagt ned et betydelig arbeid med & utvikle datavarehus, analyseverktey og rapporter for
@ fortlepende kartlegge og formidle fakta til smittevernmyndigheter samt treffe tiltak for & bedre
smittevern inkludert tilpasninger av produksjonen til lokale tiltaksnivder.

3.3 KUNDETILFREDSHETEN

Grunnet koronasituasjonen har ikke de tradisjonelle kundetilfredshetsundersakelsene (KTI) blitt
gjennomfert i 2020. AKT gjennomfgrer KTl-undersgkelsen ved & dele ut en flyer med QR-kode/
nettadresse til reisende pd spesifikke dager i ruteomrddet, hvor den reisende sé fyller ut en
digital undersgkelse pd egenhdnd. KTI- undersakelsene medferer interaksjon mellom reisende og
sjéfer/utdeler og har dermed ikke latt seg gjennomfaere under de gjeldende smittevernrddene.
Det har veert vurdert & gjere KTI-undersgkelsen med alternativ metodikk, som ikke krever
personlig kontakt. En ny tilneermingsmetode ville da uansett medfert brudd i historikken og gjort
at undersekelsen ikke kunne blitt vurdert opp mot tidligere &rs undersgkelser. | tillegg har AKT
gjennom store deler av dret bedt publikum om & ikke reise kollektivt hvis det ikke er nadvendig.
En slik oppfordring, sammen med annen kundeinformasjon gjennom pandemien, vil sterkt kunne
pdvirke holdningene i kundekontakten, slik at en ikke ville f&tt en reell vurdering i kundekontakten
utfra en normalsituasjon. AKT har likevel gjort andre undersgkelser mot kunder/marked, blant
annet for @ kunne vurdere kundesenterets rolle i situasjonen AKT har befunnet seg i det siste dret,
men dette faller ikke inn under den tradisjonelle KTI-undersgkelsens formdl og oppgave.

3.4 AVTALER MED BUSSELSKAP, DROSJER OG BATSELSKAP
AKT har avtaler med Boreal Buss AS, Serlandsruta AS, L/L Setesdal Bilruter og Agder Buss AS om
kjop av busstjenester i Agder. Kontraktsomrd&dene og varighet av avtalene er som felger:
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Transporter Omréde Avtaleperiode Opsjon
Kristiansand, Segne, Songdalen 01.07.2018 - Gjensidig opsjon
Boreal Buss AS o s il o
og Vennesla 30.06.2025 pd inntil 3 ar
Serlandsruta AS Flekkefjord, Kvinesdal, Sirdal 01.01.2016 -
31.12.2025
Serlandsruta AS Mandal, Lindesnes, Lista 01.07.2012 -
30.06.2022
L/L Setesdal Bilruter  Setesdal og Vennesla nord 01.01.2017 -
30.06.2026
L/L Setesdal Bilruter ~ Aseral 01.07.2014 -
30.06.2022
Ruteomrdde @st -
. . 01.01.2015 -
Agder Buss AS Riser, Gjerstad, Tvedestrand,
o Lo 30.06.2024
Vegdrshei, Amli
Ruteomrdde vest -
. . 01.01.2015 -
L/L Setesdal Bilruter  Arendal, Froland, Grimstad,
30.06.2024

Lillesand, Birkenes

AKT har avtaler med drosjeselskapene om kjep av persontransporttjenester.

Kommune / omrade Drosjer/ persontransport/ Utlep kontrakt Opsjon
bestillingsruter

Kristiansand, Segne, Songdalen Taxi Ser 31.12.2021

@vre del av Songdalen (Finsland), Taxi Ser 31.12.2021

Marnardal

Vennesla Agder Taxi 31.12.2021 1,5 &r

Mandal, Lindesnes, Aseral, Elite Drosjen 31.12.2022

Audnedal, Farsund, Lyngdal,

Kvinesdal, Flekkefjord, Heegebostad

og Sirdal

Arendal, Grimstad |-Taxi 30.06.2022

Lillesand Taxi Ser 30.06.2022

Tvedestrand Tvedestrand Drosjesentral ~ 30.06.2022

Riser Riser tur og taxi NUF 30.06.2022

Vegdrshei Gjerstad tur og taxi 30.06.2022

Gjerstad Gjerstad tur og taxi 30.06.2022

Amli Nils Oddvar Oland 30.06.2022 1,5 ar

Valle og Bykle L/L Setesdal Bilruter 30.06.2022 1,5 &r

Froland Finns Transport AS 30.06.2022 1,5 &r

Iveland, Evje og Hornnes, Bygland L/L Setesdal Bilruter 30.06.2022 1,5 @r

Birkenes L/L Setesdal Bilruter og 30.06.2022 1,5 &r

Birkeland taxi AS
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AKT har avtale med Skagerrak Navigation AS om kjep av béttjenester.
Transporter Omrdde Avtaleperiode Opsjon
Skagerrak Navigation AS  Kristiansand og Segne 01.07.2018 - 30.06.2023 24r
3.5 NYE AVTALER OM KJGP AV BUSSTJENESTER, BATTJENESTER OG DROSJETJENESTER
AKT hadde ikke oppstart av nye buss- eller batkontrakter i 2020. Det er inngdtt nye drosjeavtaler i
Froland, Amli, Evje og Hornnes, lveland, Bygland, Valle, Bykle og Birkenes.
3.6 RUTETILBUDET
Covid-19 medferte en midlertidig reduksjon i rutetilbudet varen 2020, da store deler av samfunnet
var nedstengt. | tillegg medferte sjdferstreik at Boreals rutetrafikk i Kristiansandsomrddet var
innstilt noen dager hasten 2020. Antall rutekilometer ble derfor totalt sett noe lavere i 2020 enn
i 2019. Mange av de planlagte ruteforbedringene fra hasten 2020 ble heller ikke gjennomfart pd
grunn av pandemien.
Antall rutekilometer i 2019 og Ruteomrader (selskap) Rutekilometer 2019  Rutekilometer 2020
2020, fordelt p& Ruteomréde. Kristiansandsomr&det (Boreal Buss AS) 7915 8058
Alle tall 11000 kilometer. Mandal, Lindesnes, Lista (Serlandsruta) 2365 2294
Flekkefjord, Kvinesdal, Sirdal (Serlandsruta) 1003 903
Setesdal og Vennesla nord (Setesdal Bilruter) 1285 1258
Aseral (Setesdal Bilruter) 156 144
Div. mindre transporterer 288 245
Pakke Vest (Setesdal Bilruter) 4909 4932
Arendal, Grimstad, Lillesand, Froland og Birkenes
Pakke @st (Agder Buss) Risar, Gjerstad, Tv.str., 1159 1188
Vegérshei og Amli
Totalt 19 080 19 022
Omrdde vest

Omrdde vest bestdr av kommunene Sirdal, Flekkefjord, Kvinesdal, Farsund, Lyngdal, Heegebostad

og Lindesnes.

Det var planlagt ny avgang pd linje 200 fra Farsund til Lyngdal etter kl 20 pd hverdager, samt
forseksordning med et bestillingstilbud mellom Vanse, Farsund og Lyngdal pé& kveldstid fra august
2020. P& grunn av Covid-19-pandemien ble disse planene ikke gjennomfert, og endringene i
omrdde vest ble begrenset til endringer grunnet skoleskyss eller endrede togtider.

Covid-19 ferte ogsa til at skolene var stengt en periode varen 2020. | denne perioden ble det kjert
skolefriplan, noe som medfarte kraftig reduksjon i rutetilbudet. Da skolene dpnet igjen mdatte det
kjeres mange ekstraturer for & f& alle elever til og fra skolene p& grunn av at det bare var tillatt &

bruke litt under halvparten av sitteplassene i bussene. Fra juli kunne nesten alle sitteplasser igjen
benyttes, og behovet for ekstraavganger forsvant.
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Bygging av ny Eilert Sundt videregdende skole

Hasten 2020 startet bygging av ny Eilert Sundt videregdende skole i Farsund. Elevene ble da
flyttet til henholdsvis Lyngdal og Vanse, noe som medferte et endret skyssopplegg. Dette har
fungert bra. Den nye skolen skal st& ferdig hasten 2021.

Omrade Kristiansand og Vennesla

6. januar ble endeholdeplass for linje 30 og 31 Kristiansand - Vennesla flyttet fra

Samkom og Eikelandsdalen til Samkom og Grovane stasjon. Bakgrunnen for dette er

at snuplassen i Eikelandsdalen har veert utfordrende @ betjene med 15 meter busser, og
framkommelighetsproblemer pé& veien inn til Eikelandsdalen vinterstid har medfert stadige
forsinkelser og innstilte avganger mellom Vennesla og Kristiansand. | tillegg ga endringen

et vesentlig bedre tilbud til innfartsparkering som er etablert ved Grovane stasjon. Linje 34 -
Lokalrute Vennesla - ble lagt om for & opprettholde et busstilbud i Eikelandsdalen, og tilbudet til
Heisel ble lagt ned pd grunn av lave passasjertall. Omleggingen ble gjort i dialog med Vennesla
kommune.

Endringene ble gjort i henhold til AKTs prinsipper for linjenett og ruteplanlegging, ved & styrke
tilbudet langs en hovedakse der markedet er stort nok. Det gir ogsd ekt driftsstabilitet fordi linje
30 fra Vennesla og gjennom Torridal ikke lenger forsinkes av lav standard p& vintervedlikehold og

snuplass i Eikelandsdalen.

27. februar 2020 ble en ny arbeidsrute opprettet som et preveprosjekt ut 2020. Linje A27 gér
mellom Vennesla (Grovane stasjon) og Serlandsparken via Justvik, med én daglig avgang i
hver retning. Initiativtakere og primaermdlgruppe er ansatte pd NOV. Passasjertallene i 2020
har ikke veert s@ haye som man kunne hdpe pd, sannsynligvis mye p& grunn av pandemien.
Preveprosjektet ble derfor forlenget med et hdp om normalisert samfunn véren 2021.

Et stort veiprosjekt med oppgradering av Haumyrheitunnelen pd E18 st for Varoddbrua startet
i slutten av april 2020 og er planlagt ferdigstilt varen 2021. | samarbeid med Statens vegvesen,
Agder fylkeskommune og Kristiansand kommune ble det planlagt tiltak for & fa flere til & velge
buss eller sykkel i omrddet Sem/Randesund for & avlaste vegsystemet i anleggsperioden. Blant
annet ble Stremmeveien stengt for personbiler i morgenrush, og det ble planlagt et forsterket
tilbud pd linje M3 og M4. Det var ogsd planlagt en stor kampanje med utdeling av busskort

til alle husstander i omrddet. Covid-19-pandemien slo inn kort tid fer veiarbeidet startet, s&
kampanjen med utdeling av busskort ble ikke gjennomfert. Det forsterkede rutetilbudet ble kjort
i noe redusert omfang fram til sommeren. Fra sommeren av ble det forsterkede rutetilbudet
gjennomfart som planlagt, men uten kampanje for & fd flere passasjerer. Med unntak av noen 4
dager pd hasten har anleggsarbeidet ikke medfert store forsinkelser for trafikken i omrédet.

2020 ble preget av Covid-19-pandemien med nedstengninger og redusert eller endret
reisebehov. | en periode varen 2020 ble driften redusert til sommerplan for & redusere kostnader
og bedre tilpasse kapasiteten til behovet. Innsparingen ble delvis brukt til & dekke kjering av
ekstraavganger pd de tidene hvor det ikke var nok kapasitet om bord i forhold til gjeldende
smittevernsreglement. | forbindelse med gjendpning av skolene ble tilbudet normalisert.
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Totalt ble ca

117 000 planlagte
rutekilometer innstilt
disse dagene.

Med gradvis gjendpning av samfunnet ble det utover mai, juni og begynnelsen av juli kjert et
sterre antall ekstraavganger for & sikre nok kapasitet i en tid hvor kun ca 45% av setene kunne
utnyttes. Fra juli ble kapasiteten tilneermet normal pd sitteplasser, mens st&plasser skulle unngés.
Behovet for ekstraavganger ble da redusert, men det har veert kjert ekstraavganger ut dret.

Planlagte endringer fra august 2020 har blitt utsatt pd grunn av inntektssvikt og usikker
finansiering fremover. Det var planlagt en forbedring av tilbudet pd linje M1, M2, M3, M4, 10 og 15
pd lerdag morgen, samt en omlegging av linje 34 lokalrute Vennesla for & betjene boligomréadet
Smadsane. Reduserte gkonomiske rammer i 2021 har gjort at deler av endringene ikke har blitt
gjennomfart.

P& grunn av streik blant bussj&ferer ble all busstrafikk utfert av Boreal i Kristiansandsomrdadet
innstilt fra morgenen av 26. september. Streiken var over pd morgenen 1. oktober, og trafikken ble
gjenopptatt fra kil 12. Totalt ble ca 117 000 planlagte rutekilometer innstilt disse dagene.

Omrdde ost
Omrdde st bestdr av kommunene i gamle Aust-Agder pluss Aseral og Vennesla nord (@vrebe og
Haegeland).

For 2020 var det planlagt en videre opptrapping av tilbudet i omrdde ost. Spesielt for by

til by Arendal - Grimstad - Lillesand - Kristiansand var det planlagt et gkt tilbud med flere
direktebusser og en samlet gkning av kapasitet og frekvens. P& grunn av Covid-19 pandemien ble
disse planene lagt bort og fokuset ved ruteendringer i 2020 var pd tilpasninger i skoleskyssen og
ruteendring tilknyttet ferdigstilling av infrastruktur for buss.

Ny Tvedestrand videregdende skole

| forbindelse med dpning av ny videregdende skole i Tvedestrand ble det gjort justeringer pé flere

linjer fra 22. juni.

« Linje 151 fikk en ny avgang midt p& dagen Saltred - Staubg - Tvedestrand med retur p&
skoledager.

» Det ble satt opp en ny direkte skolebuss Arendal - Tvedestrand vgs. via E18 om morgenen.

+ Linje 156 Amli - Tvedestrand fikk et redusert tilbud fra 22. juni som felge av at den
videregdende skolen i Amli ble lagt ned. Morgenavgangen Tvedestrand - Amli og
ettermiddagsavgangen Amli - Tvedestrand ble lagt ned.

» Linje 160 Riser - Tvedestrand ble styrket med flere avganger mandager-fredager fra 22. juni
Nye avganger 14:15 og 16:15 Risar - Tvedestrand og 14:20 og 15:50 (sistnevnte kun skoledager)
Tvedestrand - Riser.

Grimstad nord

Sommeren 2020 ferdigstilte Agder Fylkeskommune snuplass for buss pd& Resvik og flere
holdeplasser langs planlagt ny busstrasé. Fra 10. august fikk linje 101 ny trasé i Grimstad Nord.
Tidligere gikk bussen i ring, men med ny snuplass tilgjengelig ble dette endret til pendel med

ny endeholdeplass p& Resvik. | forbindelse med traséendringen fikk bdde Grimstad Nord og
Grimstad Ser en gkning fra timesfrekvens til halvtimesfrekvens i rush ved at kvartersavganger p&
linje 101 som tidligere snudde i sentrum ble forlenget.
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Samlet har AKT
gjennomfert kjep av
drosjetjenester for
kr. 91,8 mill. kr.

i 2020.

Direktebuss Arendal/Lillesand - Kristiansand

Linje 100D Arendal - Kristiansand og Lillesand - Kristiansand (direktebuss) var tidligere innstilt i
skolenes pdskeferie, sommerferie og juleferie. Fra 10. august fikk linje 100D avganger ogsd i disse
feriene, men er fortsatt innstilt ca. fire ukeri juli.

Aseral

Linje 178 i Aseral fikk én fast trasé fra 10. august. Alle avganger kjeres nd Aseral - Sveindal

- Evje. Tidligere var det ogsd avganger som kjerte Aseral - Sveindal - Haegeland og Aseral -
Ddsvannsdalen - Evje.

Covid19

| forbindelse med smittevern p& buss har det gjennom hgsten 2020 blitt satt opp en rekke
ekstra skoleavganger i Arendal og Grimstad. | tillegg er det Igpende gjennomfart justeringer p&
eksisterende ruteopplegg for 4 sikre best mulig fordeling av passasjerene.

Setesdal
Linje 170 har fra varen 2020 hatt kapasitetsbegrensninger pd strekningen Evje - Hovden
(Haukeli). Med ca. 50% kapasitet har det vaert nedvendig med dublering (ekstra buss i falge med

hovedbuss), spesielt i forbindelse med utfartshelger og ferier.

3.7 BATRUTER
12020 ble det bruk ca 6,7 mill. kr pd felgende béatruter

Kongshavn - Randeyane

I hovedsak er rutetilbudet mellom Kongshavn og Randgyane i Kristiansand tilpasset skoleskyss
for elever pd& grunnskole og videregdende skole. | tillegg kjeres det bestillingsruter pd
ettermiddag og kveld mandag til fredag i vintersesongen. Det ble gjort noen mindre justeringer i
ruteplanen for bestillingsruter hasten 2020 etter innspill fra beboere.

Hollen - Ny-Hellesund - Skarpoya - Boreya

12020 var det ingen skoleelever verken p& grunnskole eller videregdende skole pd denne
bdtruten. Tilbudet var begrenset til tre daglige avganger mandag-fredag, og to avganger
lerdag og sendag. | sommersesongen var det sju daglige avganger. Tilbudet utenom skoledager
finansieres av Kristiansand kommune.

3.8 DROSJER

AKT kjepte i 2020 drosjetjenester innenfor den ordinzere skoleskyssen i Agder for ca. 42,1 mill. kr
og spesialskyss for ca. 49,7 mill. kr. Samlet har AKT gjennomfert kjep av drosjetjenester for

kr. 91,8 mill. kr. i 2020.

1 2020 er det gjennomfert anbud for persontransporttjenester med drosje i Froland, Amli, Birkenes,
Iveland, Evje- og Hornnes, Bygland, Bykle og Valle. | enkelte av de nevnte kommunene finnes det
ikke drosjelayver, og AKT ma inngd avtaler med tilkjering fra andre kommuner.

Skoleskyss legger beslag pad all tilgjengelig drosjekapasitet i mange kommuner i Agder, szerlig om

morgenen.
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Totalt ble det brukt
ca. 8,2 mill. kr pd
bestillingsruter

1 2020.

3.9 BESTILLINGSTRANSPORT

Bestillingsruter brukes for & gi et tilbud der det ikke er grunnlag for ordinzere busslinjer, og de
kjores bare dersom det kommer inn bestillinger. Rutene kjores etter definerte traséer, men enkelte
av rutene kan kjere inntil 5 km ut av trasé for & hente eller levere pd& adresse. Totalt ble det brukt
ca 8,2 mill. kr pd bestillingsruter i 2020.

Omrade vest
Omrdde vest bestdr av kommunene Sirdal, Flekkefjord, Kvinesdal, Farsund, Lyngdal, Heegebostad
og Lindesnes.

Sirdal, Flekkefjord, Kvinesdal

Det er tre bestillingsruter i Sirdal: Adneram - Tjgrhom - Tonstad, Tonstad - Gyland stasjon -
Flekkefjord og Sirdal - Stavanger. Den siste kjgres kun fredag og sendag, og er beregnet p&
elever fra Rogaland til Sirdal videreg&ende skole. | Kvinesdal er det bestillingsrute mellom Liknes
og Storekvina til nesten alle togavganger, mellom Liknes, Kvinlog og Fjotland en dag i uken og
mellom Liknes og Kvinesheia en dag i uken og daglige avganger til Knaben gruvor.

12020 ble det kjort 2 914 avganger med totalt 6 268 passasjerer.

Lyngdal, Hegebostad, Farsund og Lindesnes

Preveprosjekt med bestillingsrute lokalt i Lyngdal som ble startet opp i 2019 har nesten ikke
passasjerer, og det md vurderes om denne kan viderefgres. Kostnadene for denne ruten deles
mellom Lyngdal kommune og AKT.

Bestillingsrute Eiken - Snartemo - Eiken har fem daglige avganger mandag - fredag. Denne
har relativt mange passasjerer. Mellom Lyngdal og Snartemo kjgres bestillingsrute alle dager til
enkelte togavganger. Denne er ogsd godt brukt.

Bestillingsrute Vanse - Farsund via Apta til Feda terminal kjeres med to daglige avganger i hver
retning mandag - fredag. Denne er ganske lite brukt.

| Audnedalen kjores det bestillingsrute til enkelte togavganger fra Byremo og Konsmo. Denne er
lite brukt. | tillegg kjeres det pd lerdager fire avganger fra Konsmo via Marnardal til Mandal med
retur.

Bestillingsrute Bjelland - Laudal - @ysleba har en daglig avgang i hver retning mandag - fredag.
P& onsdag og fredag er det to avganger i hver retning. Denne brukes bdde som tilbringer til tog
og til fritidsaktiviteter for unge.

Bestillingsrute Sveindal - Byremo - Bjelland - Heegeland har en daglig avgang i hver retning
mandag - lerdag. Fram til august var det to daglige avganger mandag - fredag, men

formiddagsavgangen ble lagt ned fra august.

Totalt ble det kjert 2 935 avganger med 10 901 passasjerer pd bestillingsruter i Lyngdal,
Heegebostad, Farsund og Lindesnes i 2020.
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Svipp ble lansert som
et preveprosjekt for
bestillingstransport
hasten 2020.

Omrade Kristiansand og Vennesla

| Kristiansand og Vennesla er det bestillingsruter som erstatning for linjeavganger nér
trafikkgrunnlaget er lavt p& kveld og helg p& Alefjeer, Ytre Randesund og i Finsland. | tillegg
finnes det bestillingsruter med avganger en til fem ganger per uke mellom boligomr&der som
ligger for langt fra bussholdeplass og til sentrum eller knutepunkt for buss. Det er generelt lite
bruk av bestillingsrutene i Kristiansand. Totalt ble det kjert 472 avganger med ca. samme antall
passasjerer.

“AKT Svipp”

Svipp ble lansert som et preveprosjekt for bestillingstransport hasten 2020. Tjenesten er etablert

i bydelen Vagsbygd i Kristiansand. Mdlgruppen for tjenesten er eldre, dvs personer 67 dr eller
eldre eller utstedt honngrbevis. Tjenesten er etablert med et nytt system for bestilling av transport
og det er et mdl at flest mulig skal veere i stand til & bestille transport p& egen hdnd. Tilbudet er
d&pent fra kil 10 til kI 17 p& hverdager og lerdager og bestdr av 2 elektriske minibusser som kjerer
fra adresse til adresse innad i omrddet. Tjenesten har i liten grad blitt markedsfert som falge av
pandemien og at mdlgruppen er spesielt utsatt ved eventuell smitte. Ved utgangen av 2020 ble
det bestilt rundt 15 turer pr dag med AKT Svipp.

Preveprosjektet har en varighet pd inntil 3 &r og vil bli gjenstand for endringer underveis og det
skal forskes pd samfunnsnytte hos mélgruppen i samarbeid med UiA og Kristiansand kommune.
Eldrer&det i fylket samt kommune er orientert om prosjektet og ferstnevnte har deltatt i
utformingen av prosjektet.

Omrdde ost
Omré&de ost bestdr av kommunene i gamle Aust-Agder pluss Aseral og Vennesla nord (@vreba og
Haegeland).

Arendal

12020 har AKT driftet bestillingstransport p& gamle E18 mellom Arendal -Tvedestrand og pd
Tromaya pd strekningen Sandnes skole - Hastensund. Begge steder har det veert 2 avganger med
bestillingstransport tilgjengelig i hver retning per dag.

P& strekningen Arendal - Tvedestrand har det i 2020 veert kjert 123 turer med ca. samme antall
passasjerer. Dersom alle turene hadde veert bestilt hadde det veert totalt 1000 turer pr ér.

P& strekningen Sandnes skole - Hastensund har det i 2020 veert kjert 50 turer med ca. samme
antall passasjerer. Dersom alle turene hadde veert bestilt hadde det vaert totalt 1 000 turer pr dr.

Vegarshei

Det har ogsd veert et bestillingstransporttilbud for innbyggere i Vegdrshei kommune til og fra
alle togavganger. Denne transporten er organisert av AKT, men finansiert direkte fra Agder
fylkeskommune og Vegdrshei kommune. Bruken her har vaert minimal og antall passasjerer og
turer er under 15 2020.
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o
Aseral

Aseral har til sammen 12 bestillingsturer tilgjengelig p& hverdager, 16 pd lerdager og tre pd

sgndager.

Totalt er det ca. 4 000 tilgjengelige bestillingsturer i Aseral per &r, 471 av disse er kjort med et
samlet antall passasjerer pd 1115 stk.

3.10 PRINSIPPER FOR RUTETILBUDET
AKT skal forvalte de samlede ressursene til kollektivtrafikk pd en best mulig mdte.
Transportmarkedene i Agder er sveert ulike, og det er behov for & differensiere rutetilbudet i ulike
omrdder. Tabellen nedenfor etablerer rammer for hvilket tilbudsnivd som kan forventes i ulike

geografiske markeder. Matrisen er veiledende, og lokale avvik vil forekomme:

Type marked

Kristiansandsregionen*

Byer 20.000+

Mindre byer Distrikt

Den tette byen
F.eks. Slettheia, Hellmyr, Justnes

Omrddene rundt
Segne, Vennesla,
Lillesand

Arendal, Grimstad

F.eks. Mandal, Risgr,
Farsund, Lyngdal,
Flekkefjord

F.eks. Evje, Sira,
Heegebostad, Gjerstad

Malgruppe for
faste ruter

Alle malgrupper og reiseformal

Arbeids- og skolereiser. Samordning av ulike
transporter for a sikre passasjervolum og utnytte
kapasiteten godt.

Regionalt tilboud

Langruter sakl ikke ta lokaltrafikk
i byen, og terminerer i sentrum.

"Ekspresser" til/fra
Kristiansand, stopper ved
knutepunkter.

Langruter som stopper lokalt uten pastigningsrestriksjoner, og kjgrer motorvei

mellom byer. Pa streknin,

ger der det ogsa finnes et lokaltilbud, tar langrutene
normalt ikke lokaltrafikk.

Lokalt tilbud
(faste ruter)

Hgy frekvens, hgy kapasitet,
enkel linjestruktur. Bylinjene
terminerer normalt i bydeler
>2,5 km fra sentrum. Pa kortere
avstander ma kollektivtilbudet
vurderes i sammenheng med
gang og sykkel. Fokus pa
konkurransedyktig reisetid mot
bil pa de tunge relasjoner.

Lokalt tilbud minimum
hver halvtime.
Driftsoptimalisering
tilsier at linjer til
Kristiansand prioriteres.

Enkel linjestruktur. Lokalt
tilbud innrettes mot
markeder >2,5 km fra
sentrum. Bylinjer bgr

minimum ha
halvtimesrute.

Grunntilbud basert pa
apne skolelinjer, pga.
sammenfall i behov
mellom arbeidsreisende
ogvgd. skoleelever.
Driftstilpassede turer
mellom skoletider som
ikke dimensjonerer,
sikrer mobiliteten.

Grunntilbudet gis av apne
skoleruter.

Malgruppe
bestillingstilbud

Bestillingsruter som erstatter eller utfyller ordinaert tilbud in
Bestillingsruter for & gi mobilitet rettes mot mélgrupper, f.eks.

nrettes mot alle reisende.
eldre, bevegelseshemmede.

Prinsipp for
bestillingstilbud

Fleksibelt bestillingstilbud som gir flatedekning i omrader med ordinzert kollektivtilbud,
men som noen kunder ikke har mulighet til 3 benytte.

Bestillingsbasert tilbud med faste ruter og
avgangstider som erstatter ordinzere linjer eller
utfyller tilbudet pa kveld/helg, samt gir mobilitet til
kunder som ikke kan benytte seg av annet tilbud.

Innfartsparkering
og sykkel

Sykkelparkering pa holdeplasser
utvider kollektivtrafikkens
markedsomrade.

Innfartsparkering for bil og sykkelparkering utvider kollektivtrafikkens markedsomrade. Strategisk
lokalisert og tilrettelagt parkering, med vekt pa @ mate til regionlinjer.

*) Distrikter innenfor ATP-omrader behandles som "Distrikt"
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| 2019 innforte AKT
et nytt digitalt
skoleskyssystem
kalt «F-Skyss», og

i 2020 er systemet
tatt i brukialle
kommuner og pd
alle videregdende
skolene.

4.1 SAMARBEID MED KOMMUNENE OM SKOLESKYSS

AKT og kommunene i Agder har avtaler om skoleskyss. Disse ble ferst inngadtt med kommunene i
davaerende Vest-Agder i 2008, deretter tilsvarende avtaler med kommunene i daveerende Aust-
Agder i 2014. Fra 1.1.2020 ble avtalene fornyet med alle kommunene i Agder, og takstregulativet
for kommunal delfinansiering av skoleskyss ble forenklet og samordnet. Avtalene inngds for &
sikre en forutsigbar finansiering av grunnskoleskyssen b&de for den enkelte kommune og for AKT.
Avtalene regulerer beregningen av kommunal delfinansiering, drlige samarbeidsmeater, dato for
avklaringer av vesentlige endringer, innmelding av elever i skoleskyssregisteret, samt intensjon
om felles regionsvis skolerute hvor det er hensiktsmessig. Skoleskyssavtalene har som intensjon &
bidra til en rasjonell og kostnadseffektiv skoleskyss.

Hver hgst/vinter gjennomferes det mater med alle kommunene, enkeltvis eller regionsvis. | tillegg
er det dialog med kommuner og skoler om skoleskyss hver dag gjennom hele dret. | de &rlige
metene med kommunene far AKT tilbakemeldinger p& hvordan skyssen fungerer og hvordan
samarbeidet med AKT vurderes. Matene er viktige for & ha en god dialog omkring start- og
sluttider for kommende skoledr, skolestruktur og skoleruter og for & f& til en mest mulig rasjonell
skoleskyss sammen med kommunene.

1 2019 innfarte AKT et nytt digitalt skoleskyssystem kalt «F-Skyss», og i 2020 er systemet

tatt i bruk i alle kommuner og pé alle videregdende skolene. Systemet er bdde AKTs interne
saksbehandlings- og faktureringssystem for kommunal delfinansiering, og det er systemet
skolene benytter for ssknader om skoleskyss og utstedelser av skolereisekort. Videreg&ende
elever sgker selv om skoleskyss via «F-Skyss».

4.2 ORDINAR SKOLESKYSS

«F-Skyss» innebaerer ogsd en ny registrering- og tellemdte i forhold til antall skyssberettigede
elever innen de ulike kategoriene. Mange av tallene i tabellene har tidligere tatt utgangspunkt i
elevens bostedskommune, mens fra og med 2019 er elevens skoletilhgrighet som er farende.

Videregdende skole

For elever i videregdende oppleering er avstandsgrensen for rett til fri skoleskyss 6 km mellom
hjem og skole. P& de videregdende skolene i Agder er det 3 830 elever som har skolereisekort som
gir fri skyss, i tillegg er det ca. 180 elever som fdar skyssretten oppfylt ved at det utbetales tilskudd
til bruk av privat skyssmiddel p& enten hele eller deler av strekningen mellom hjem og skole.
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Antall elever i Agder med gratis
skoleskyss i videregdende
skole, antallet fordeles etter
skoletilhgrighet i gitt kommune.

De fleste elevene i
Kristiansandsregionen
benytter periodebillett barn og
periodebillett ungdom.

Totalt antall elever i Agder med
gratis skoleskyss i videregdende
skole pr. skoleér.

De fleste elevene i
Kristiansandsregionen benytter
ungdomskort.

Antall elever i Agder med fri
skoleskyss i grunnskole pr.
skoledr, fordelt pd kommune.

Skoleskyss

Omrdde / skoleér 2020/21
Kristiansandsregionen* og Lindesnes 1092
Listerregionen 788
Setesdalregionen og Aseral 57
Dstre Agder 1893
Totalt antall videregdende elever med fri skoleskyss 3830

*Kristiansandsregionen = Kristiansand, Lillesand, Birkenes og Vennesla.

| sentrale deler av Kristiansand kommune, hvor det er et godt utbygd rutetilbud, har ikke elevene
i videregdende skole krav pd fri skyss og de ma selv kjgpe ungdomskort. Agder fylkeskommune
seker arlig Statsforvalteren i Agder om dispensasjon i henhold til forskrift til oppleeringsloven,
som innvilges under gitte vilkar. Endringer i det ordineere rutetilbudet i regionen kan pévirke om
ungdommene pd aktuelt sted omfattes av ungdomskortordningen i Kristiansandsregionen.
Skolear 2018/19

2019/20 2020/21

Totalt antall elever som mottar skolereisekort 5059 4060 3830

Den store nedgangen i antall elever med fri skyss fra skoledret 2018/19 og til 2019/21 antas

& skyldes ulike mater for elevene & sgke skyss pd fra det ene skoledret til det neste, da
videregdende elever fra hasten 2019 selv md seke skoleskyss i den digital seknadsportal
«F-Skyss». | tidligere skoledr har det vaert mange ulike lgsninger, bl.a. har AKT avstandsberegnet
samtlige videregdendeelever i forhold til skyssrett, og skolen har utstedt kort til alle elever med
mer enn 6 km. De tallene vi ser nd de siste skoledrene viser mer riktige tall i forhold til bruk av

fri skoleskyss. Videregdende elever har elektroniske skolereisekort, og skolene administrerer
utstedelse av kort til ny elevene ved skolestart og underveis i skoledret.

Grunnskolen

| Agder er det 11124 skyssberettigede grunnskoleelever. Kristiansand kommune har flest
skysselever med 2 442 elever, deretter Arendal med 1357 skysselever og sé Lindesnes med 1202
skysselever. Den store gkningen i antall elever i Kristiansand-, Lindesnes- og Lyngdal kommune
skyldes kommunesammensldinger i 2020.

Kommune 2018/19 2019/20 2020/21
Kristiansand 1174 1143 2442
Farsund 450 491 495
Flekkefjord 31m 353 358
Vennesla 529 541 550
Aseral 80 75 75
Lindesnes 343 345 1202
Lyngdal 502 562 656
Heegebostad 143 140 157
Kvinesdal 338 341 342
Sirdal 88 90 92
Risgr 224 223 224
»

44



Kommunebetaling Agder pr. &r
fra 2018-20.

Grimstad 698 743 747

Arendal 1171 1349 1357
Gjerstad 169 223 233
Vegdrshei 184 172 172
Tvedestrand 353 342 343
Froland 379 345 345
Lillesand 344 395 396
Birkenes 319 321 324
Amli n7 123 124
Iveland 107 n8 ne
Evje og Hornnes 177 189 190
Bygland 73 76 77
Valle 63 83 83
Bykle 40 43 43
Totalt 10 307 nnz 1124

Kostnader skoleskyss

Utgifter til skoleskyss omfatter skyss av elever i grunnskole og videregdende skole, og gjelder
skyss med buss, drosjer, gvrige undertransporterer, foreldrekjering og spesialskyss med drosje.
AKT kjoper transporttjenester til skoleskyss av ca. 70 drosjer/drosjesentraler og turvogner. Etter
AKTs vurdering leverer disse transporterene tjenester av god kvalitet, og lokalkunnskapen deres
er med pd & sikre en god og trygg skoleskyss i alle kommuner i Agder.

Finansiering av grunnskoleskyssen

Kommunenes finansiering av skoleskyssen i Agder i 2020 var 94,3 mill. kr og inkluderer
merbetalingen fra kommunene i forbindelse med kjering til avlastningshjem og ikke-naerskole.
Inkludert i belepet er ogs@ merkostnader for skyss til ledsagere som falger elever, samt ekstra
skyss med drosje for elever grunnet kommunale vedtak om seerlig farlig eller vanskelig skolevei.

AKT opplever at rasjonelle skyssopplegg utfordres av ensker om endringer i start- og sluttider i
flere kommuner. Endringer i start- og sluttider ved skolene medfarer som hovedregel ekte utgifter,
uten at den kommunale delfinansieringen aker.

Ogsd i 2020 ble den kommunale delfinansieringen fra kommunene regulert med deflator i
statsbudsjettet. Takstene for kommunal delfinansiering er forenklet og samordnet slik at alle
kommuner i Agder felger det samme kilometerbaserte takstregulativet for skoleskyss.

Kommunebetaling 2018 2019 2020
Belzp 85,3 mill. 93,1 mill. 94,3 mill.
%- endring 1,04 % +9,4 % +1,2 %
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Andel skysselever i Agder

som felge av seerlig farlig eller
vanskelig skolevei, trafikkfarlig
vinter og andre kommunale
skyssvedtak.

Antall elever som far
spesialskyss med drosje pga.
funksjonsnedsettelse etter
oppleeringsloven § 7-3

Utviklingen i kostnader til
spesialskyss av skoleelever til
grunnskoler og videregdende

skoler, Agder. Tall i 1000 kroner.

4.3 TRAFIKKFARLIG SKOLEVEI — KOMMUNALE VEDTAK

Kommunene er ansvarlig for skyss dersom kommunen definerer skoleveien som seerlig farlig eller
vanskelig for den enkelte elev og avstanden er under 2/4 km. Ulikt veisystem og ulik grad av
utbygd gang- og sykkelvei, antall stam- og riksveier gjennom kommunen og skolestruktur kan
forklare noen av forskjellene mellom kommunene nér det gjelder antallet med skyss innvilget pd
grunn av seerlig farlig eller vanskelig skolevei. Det er ogs@ relativt stor forskjell pd hva den enkelte
kommune definerer som szerlig farlig eller vanskelig skolevei, i tillegg til at dette alltid skal veere
en individuell vurdering for den enkelte elev.

| kommuner med flest kommunale vedtak om slik skyss har ca. hver fjerde skyssberettigede elev
skyss pd grunnlag av seerlig farlig eller vanskelig skolevei, mens i andre kommuner har s& f& som
1% skyss pd grunn av seerlig farlig eller vanskelig skolevei. Antall elever med fri skyss pd grunn av
seerlig farlig eller vanskelig skolevei er stabilt gjennom flere ar.

Ar/ fylke 2018 2019 2020
Agder N% 12 % 12%

4.4 SPESIALTRANSPORT AV ELEVER TIL GRUNNSKOLER OG VIDEREGAENDE SKOLER

For den enkelte elev som har spesialskyss med drosje foreligger det egen seknad samt
sakkyndigerklaering om elevens behov for drosjeskyss. For mange av elevene vil drosjeskyss veere
et varig behov gjennom hele skolegangen, mens andre elever vil ha behov for drosjeskyss for en
periode. Det er viktig at skoler og kommuner som kjenner elevene vurderer hvorvidt den enkelte
elev kan ha mulighet til & bruke buss mellom hjemmet og skolen, og at skoleskyssen skjer i et
samarbeid mellom skolen, foresatt og AKT.

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Grunnskole 305 395 477 443
Videregdende 184 135 232 202

Etter flere Gr med okende antall elever med innvilget spesialskyss med drosje er det for 2020 en
liten nedgang. Det kan skyldes at deler av skoledret foregikk med hjemmeundervisning for mange

elever.

Skole/ ar 2018 2019 2020
Grunnskoler 26 545 29 620 27 147
Videreg&ende skoler 19 096 21090 19 479
Totalt Agder 45 641 50710 46 626
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For elevene samlet
er gjennomsnittlig
kostnad pr.
spesialskyss ca.
72.000 kroner.

For skyss til grunnskoleelever var kostnaden for & lgse spesialskyss med drosje 27,4 mill.

kroner. Gjennomsnittlig skysskostnad per grunnskoleelev er ca. 62 000 kr. per skoledr og per
videregdende elever er gjennomsnittlig skysskostnad pé& ca. 96 000. For elevene samlet er
gjennomsnittlig kostnad pr. spesialskyss ca. 72.000 kroner. Kostnaden til spesialtransport med
drosjen gikk noe ned i 2020, noe som skyldes redusert drosjekjaring i de periodene hvor skolene
var stengt.

Kommunenes andel av betaling for den enkelte elev pd grunnskole med spesialskyss begrenser

seg til persontakst, og dekker i gjennomsnitt mindre enn 1/10 av kostnaden for skyssen til elever
med spesialskyss.
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AKT er involvert
i flere prosjekter
som jobber med
lzsninger for & bedre
fremkommeligheten.

5.1 FREMKOMMELIGHET FOR KOLLEKTIVTRAFIKKEN

God fremkommelighet er avgjsrende for kollektivtrafikken, og i perioder med mye trafikk pd
veiene er det viktig at bussen prioriteres i trafikkbildet. AKT er involvert i flere prosjekter som
jobber med lgsninger for & bedre fremkommeligheten.

| Kristiansand planlegges en omlegging av busstraseen gjennom sentrum, slik at @stgdende
trase blir via Dronningensgate, mens vestgdende trase beholdes som i dag. Hensikten er

& bedre fremkommeligheten i kryss og unngd for mange svingebevegelser. Prosjektet er til
politisk behandling vinteren/vdaren 2021 og ses i sammenheng med prosjektet for Gartnerlgkka
og ny Havnegate. Som en start pd dette ble Tollbodgata forkjersregulert mellom Elvegata og
Festningsgata, slik at bussene nd har god fremkommelighet p& hele strekningen fra Elvegata til
Vestre Strandgate. Foruten sentrum er det fellesstrekningen mellom Hannevika og Rona som er
prioritert i fremkommelighetsprosjektet i Kristiansand.

| Arendal er Langseekrysset utfordrende, og det er satt i gang et prosjekt med fylkeskommunen
der det jobbes med signalprioritering og ses pd muligheten for & redusere antall
svingebevegelser, slik at fremkommeligheten for bussen bedres gjennom krysset. Videre er
Kirkeveien pd Hisay utbedret slik at det er blitt bedre fremkommelighet, spesielt pd vinterfere.

5.2 INNFARTSPARKERING

I Vennesla pd Grovane stasjon er det etablert innfartsparkering. Dette har sammenheng med at
Grovane er blitt den nye endeholdeplassen for linje 31 (Vennesla - Kristiansand).

| Grimstad ved @ygdrdsdalen og pd Bieheia er det etablert nye innfartsparkeringer.

5.3 SANNTIDSSKILT

Falgende holdeplasser fikk sanntidsskilt i 2020:

» Hdneskrysset E18 gstover

» Hdneskrysset begge retninger pd fylkesvegen til/fra Rona
» @ygdrdsdalen i Grimstad: 1 display

» Stremsbukrysset i Arendal: 1 display

5.4 ANDRE TILTAK
| Segne har holdeplassen Hallen brygge blitt oppgradert med nytt leskur og ny utforming.

I Songdalen pd Fv.441 har det blitt opprettet en ny holdeplass i tilknytning til det nye
boligomrddet pd Levollen. Denne holdeplassen erstatter Pumpestasjonen som legges ned i
begge retninger. Videre har holdeplassen Gjervoldstad blitt utbedret med nytt leskur, bedre
utforming av busslommen samt sykkelparkering.
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Det jobbes for &
fa til en helhetlig
profil bdde pd det
som presenteres
av informasjon pd
holdeplassene og
rent visuelt.

Infrastruktur og fremkommelighet

| sammenheng med traseendring av linje 101 Eydehavn - Arendal - Grimstad er det etablert
snuplass ved Resvik bedehus i Grimstad og flere nye holdeplasser p& Fv.404.

Det er ogsd satt opp nytt sj&fertoalett i Sandvigen pd Hisgy i Arendal kommune.

Kystveien i Arendal og Tvedestrand rutebilstasjon har fatt nye kantstopp. | tillegg er det etablert

nye holdeplasser i forbindelse med den nye videreg&ende skolen i Tvedestrand.

5.5 HOLDEPLASSPROSJEKT

I samarbeid med fylkeskommunen har AKT satt i gang et prosjekt for & 4 til en felles mal for
hvordan holdeplassene skal utformes. Dette gjelder b&de valg av type stopp, hvilke holdeplasser
som skal ha leskur og generelt hvordan AKT skal fremstd pd en holdeplass. Det jobbes for a f4 til
en helhetlig profil bdde p& det som presenteres av informasjon p& holdeplassene og rent visuelt. |
forbindelse med dette prosjektet har vi startet p& en kartlegging av eksisterende holdeplasser for

& f& en oversikt over status og behov for oppgradering.

5.6 ANLEGGSARBEID | VESTRE STRANDGATE

Kristiansand kommune startet et omfattende gravearbeid i Vestre Strandgate i august 2020.
Arbeidet skyldes en oppgradering av VA-nettet i Vestre Strandgate pd strekningen mellom
Gyldenlaves gate og Tordenskjoldsgate. Det er beregnet at arbeidet vil fullferes i lapet av mai
2021. Prosjektet har medfert en betydelig omkjering for bussene. Pendellinjene fra @st mot vest
har benyttet seg av Havnegaten fra Rddhusgata, med midlertidig holdeplass ved Color Line.
Dette har fungert godt, og det har veert mulig & opprettholde denne ruten gjennom hele perioden.
AKT har hatt en god dialog med Ingenigrvesenet i hele prosessen.
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Utvikling i &rlige
utslippskostnader. Merk at 2019
var farste hele &r med nullutslipp
for Kristiansandsomrddet. | 2020
okte antall rutekilometer med
4%.

Obs Erstatt tabell >

6.1 SAMFUNNSQKONOMISK GEVINST AV RUTEPRODUKSJON OG BUSSPARKEN

Overgangen til en mer miljgvennlig busspark fortsetter & gi samfunnsgkonomisk gevinst.
Mesteparten av gevinstene oppstod da ny kontrakt for Kristiansandsomrddet startet opp 1.juli
2018 og fikk full effekt i 2019. Utfasing av eldre bussmodeller i gvrige kontraktomrdder driver

utviklingen videre.

Miljgeffekten motvirkes imidlertid av flere kjarte vognkilometere i Agder. @kningen kan i stor grad
knyttes til Kristiansandsomr&det med rundt en million flere kjarte kilometer. Kristiansand er det
tetteste byomrddet i Agder som innebaerer at samfunnskostnaden ved lokale utslipp og stey er
heyere her enn i @vrige omrdder.

Flere vognkilometere kjort i Agder fra 2019 til 2020 medferer en gkning i miljgkostnader for lokale-
og globale utslipp pé 1,2 millioner kroner og steykostnader pd 2,7 millioner. For hele perioden fra
2017 til 2020 er samfunnsgkonomisk gevinst av miljatiltakene, inkludert skning i ruteproduksjon,
verdsatt til 20,5 millioner kroner. Per rutekilometer er utslippskostnadene fra busstilbudet i Agder
redusert med 23 % i perioden.

6.2 UTSKIFTING AV BUSSPARKEN

Mer miljgvennlige busser sparer samfunnet for store miljgkostnader. Miljggevinstene er seerlig
store ved skifte fra fossile til elektriske busser og busser som gdr p& baerekraftig biodiesel, men
ogsd endring til moderne Euro-standard fra eldre motorteknologi (Euro Il, 111, IV til V) gir positiv
miljegevinst. Ettersom kostnad for lokale utslipp og sty er hayest i tette byomrdder er effekten
starst ved bruk av miljgvennlige busser i disse omr&dene.

Ved utgangen av 2020 var det elleve busser med nullutslippsteknologi som kjerte i Agder.

Det er en gkning pd& fem busser i ordineger drift: to i Kristiansand og tre i Arendal. | flere av
kontraktsomr&dene har det veert noe utskiftning av de eldste busstypene.

53



Agder kollektivtrafikk Milje

Arsropport 2020
Samtidig er tolv av biodieselbussene fra 2019 i Kristiansandsomrddet erstattet av dieselbusser
av ulik &rgang (Euro 1V til VI) i 2020. Utviklingen i Kristiansandsomr&det fra 2019 til 2020 bidrar
dermed til redusert miljggevinst i Agder.

Antall busser som kjerer Kategori Antall busser 2020 Antall busser 2019 Endring 2019 - 2020

pé& oppdrag i Agder, per El n 6 +5

drivstofftype. Status per 31.12 Euro 6 Hybrid Bio 80 80 -
Euro é Bio 65 65 -
Euro 6 200 199 +1
Euro 5 71 60 +1
Euro 4 9 8 +1
Euro 3 13 17 -4
Euro 3 0 0 -
Sum 449 435 +14

6.3 FORTSATT SATSING PA FORNYBAR ENERGI GIR MILJGGEVINSTER, MEN SKT PRODUKSJON
KOSTER

Den store driveren for miljggevinstene i Agder er utskifting av bussparken i Kristiansandsomrédet
fra 2. halvér 2018. Fra 2019 til 2020 er det kun sm& endringer i bussmateriell i Agder.
Miljggevinstene er spesielt knyttet til reduksjon i lokale- og globale utslipp. Mé&lt mot 2017 har

en mer miljgvennlig busspark gitt en nedgang i utslipp p& 6 400 tonn CO2-ekvivalenter, 200

kg svevestav og 64 tonn NOx. Reduksjonen i lokale- og globale utslipp og stey tilsvarer en
samfunnsakonomisk gevinst fra 2017 til 2020 pd rundt 20,5 millioner kroner . 9,6 millionerav disse
er knyttet til redusert CO2-utslipp.

Verdsetting av CO2-utslipp er grunnlag for diskusjon i transportsektoren da det er faglig uenighet
og usikkerhet knyttet til kostnadsberegninger for CO2-utslipp. | forbindelse med arbeid med
Nasjonal transportplan 2022-2033 ble det fra transportetatene etterlyst en enhetlig anbefaling
om CO2-pris for bruk til samfunnsekonomiske beregninger. Samferdselsdepartementet anbefalte
ett punktestimat p& 1500 kroner (Samferdselsdepartementet, 2020). Til sammenlikning var
verdien som ble benyttet for samfunnsgkonomiske analyser av jernbanetiltak i 2019, 508 kroner.
Tiltak som bidrar til reduserte CO2-utslipp gir dermed en hgyere gevinst for samfunnet med
anbefalt prisnivé i 2020 sammenliknet med tidligere.

Fra 2019 til 2020 har ruteproduksjonen i Agder gkt med omtrent 1,4 millioner kilometer. Den
starste delen av gkningen har veert i Kristiansandsomrddet. Med unntak av to nye elbusser i drift
er produksjonsekningen utfert av dieselbusser. Mer kjering med fossilt drivstoff i Kristiansand,
motvirket av noe utskiftning av eldre dieselbusser i @vrige omrdder, bidrar totalt til en ekt
miljgkostnad pd 3,8 millioner fra 2019 til 2020 i Agder.

« 1Fra 2019 til 2020 har verdsettingen av CO2-utslipp ekt betydelig. | 2020 er ett tonn CO2 verdsatt til 1500
kroner. Dette er samme pris som benyttes av transportetatene for beregninger til Nasjonal Transportplan
2022-2033 (Samferdselsdepartementet, 2020). Tilsvarende pris i 2019 var 508 kroner (T@I-rapport
1704/2019).
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Endringer i utslippskostnader fra Utslippstype 2019 - 2020 2017 - 2020
2019 til 2020, og i hele perioden NOXx 290 000 7000 000
med mdlinger fra 2017 til 2020.
Svevestav, PM 100 000 -1500 000
CO2-ekvivalenter 810 000 -9 500 000
Stoy 3130 000 -1500 000
Totalt 4 330 000 -19 600 000
2019 - 2020 2017 - 2020
Prosentvise endringer Lokale utslipp (NOx, svevestav), +4 % 72 %
i utslippskostnader per kr/rutekm
rutekilometer. -
CO2-ekvivalenter, -5% -32 %
kr/rutekm
Stay, -4 % N %
kr/rutekm
Totale utslippskostnader, -4 % -14 %
kr/rutekm

Ettersom AKT har styrket sitt kollektivtilbud gjennom & eke antall rutekilometer som tilbys der
kollektivreisende er det viktig a se pd totale utslipp fordelt per rutekilometer. Tabellen ovenfor
viser at det i perioden fra 2017 til 2020 er en stor nedgang i lokale utslipp som felge av utskiftning
av bussmateriellet. For 2019 til 2020 er det imidlertid en skning som knyttes til gkningen i
ruteproduksjon med fossile busser i Kristiansand.

Hybrid biodieselbusser benytter elektrisk drift - ikke forbrenningsmotor - i akselerasjonsfasene.
Dette antas & redusere drivstofforbruket med minst 30 % ifelge produsenten. Erfaringstall for
drivstofforbruk i Kristiansand underbygger dette. Nar akselerasjonen gjeres med elektrisk drift
reduseres ogsd stay i sentrum betydelig.

Fortsatt bruk av elektrisitet og hybrid busser, spesielt i byomrdder, vil bidra til fortsatt reduksjon
av utslipp og miljggevinster for samfunnet. Gevinstene vil saerlig veere knyttet til reduksjon i
svevestgv og stay i byomrddene.

Med en stadig forbedring av batteriteknologien er det ogsd snart mulig & se for seg elektriske
busser i trafikk mellom byomrddene. Overgangen til nullutslippsbusser bidrar til sterk reduksjon i
lokale og globale klimagassutslipp, mindre stay og lavere energiforbruk til kollektivtransporten i
Agder.

Kilder verdsetting utslipp:

e CO02:12020 er ett tonn CO2 verdsatt til 1500 kroner. Dette er samme pris som benyttes av transportetatene
for beregninger til Nasjonal Transportplan 2022-2033 (Samferdselsdepartementet, 2020)

« Lokale utslipp (NOx og PM): Handbok for konsekvensanalyser (V712) fra Statens Vegvesen (2018). Dette er
samme type satser som legges til grunn i samfunnsgkonomiske analyser av veitiltak.

« Stey: Verdsetting av stey benytter satser fra rapporten «Kiinnskapssammanstdlining - Euro VI stadsbusser»
fra Trafikverket (2015) i Sverige.
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Sommeren 2020 var
det fd restriksjoner
knyttet til smittevern
i kollektivtrafikken
noe som ogsd
gjenspeiles i bruken
av akt.no, hvor
endringene fra dret
fer md betegnes
som marginale.

Obs Erstatt tabell »

7.1 KUNDEINFORMASJON PA WEB

Sveert mye av AKTs kunde- og markedskommunikasjon peker fortsatt mot akt.no, men vi

ser likevel at en sterre del av markedskommunikasjonen er overtatt av sosiale medier som
selvstendige kanaler, som har minsket behovet for & “redirigere” publikum til akt.no. | 2020 var
det ca. 1,9 millioner besgk pd akt.no, som er en relativt stor nedgang fra 2,5 millioner besgk i 2019,
og ligger pd samme nivé& som i 2014-2015.

Besok p& websiden 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totalt 1,75 mill 2,2mill 2,4mill 2,6mill 2,5mill 2,5mill 1,9 mill

Det er selvsagt koronasitusajonen som har innvirket p& publikums bruk av akt.no, hvor det saerlig
har vaert en stor nedgang pé& varparten og hasten. Sommeren 2020 var det fd restriksjoner knyttet
til smittevern i kollektivtrafikken noe som ogsd gjenspeiles i bruken av akt.no, hvor endringene fra

dret for m@ betegnes som marginale.

Bespk pa akt.no i 2020 og 2019

« 2020
« 2019

. [ : ;

Kilde: Gaogle analytics

1. jan. 2020-31. des. 2020 ~ >

=}

Selv om 2020 har veert et spesielt &r kommunikasjonsmessig, ser vi fremdeles at det seerlig

er «<informasjonselementene» som etterspgrres pd websidene. Bruk av reiseplanlegger og
rutetabeller (pdf) er fortsatt det publikum bruker websidene mest til, men vi har sett et betydelig
oppsving i sidene som handler om forh&ndskjep av billetter i nettbutikk og mobilbillett. Andelen
forhd&ndskjepte reiser var over 90% i 2020. Rene «reklameelementer» har en sterre verdi i andre
kanaler, seerlig sosiale medier. Det er derfor sveert viktig at informasjonen som fremkommer i p&
websidene er oppdatert, relevant og gyldig for at akt.no kan opprettholde sin posisjon som viktig

kanal for reiseinformasjon.
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Utvikling og felgere pd sosiale
medier

Informasjon og salg

Billettkontroller

Kontinuerlig og jevne billettkontrollering er sveert viktig med hensyn til inntektssikring

i kollektivtrafikken. AKT benytter vekterselskapet Avarn Security til denne oppgaven.
Gebyrprosenten har tradisjonelt veert lav i Agder, men vi opplevde en markant endring og en
tredobling av ileggelse av gebyrer da vi fikk ny kontrakt i Kristiansandsomrddet, da vi i praksis
A&pnet for pdstigning pd bakder. Etter & ha intensivert billettkontrollene som en motreaksjon pd
denne endrede adferden, har vi siden opplevd en jevn nedgang og normalisering i antall utstedte
gebyrer.

I januar 2020 ble 12400 billettkontroller gjennomfart pd Agder, etter en intensivering av
kontrollvirksomheten de tre foregdende mdneder. Av disse ble det utstedt 28 gebyrer, eller en
«snikprosent» p& 0,2%, som ansees som meget lavt. Da samfunnet gikk i lockdown, utferte ikke
AKT billettkontroller pd grunn av smittevernhensyn. | tillegg oppstod det en nasjonal vekterstreik
som ble langvarig, og vi iverksatte ikke billettkontroller fer i juli. Fraveeret av billettkontroller,
forbud mot kontantbetaling og utfordringer hos enkelte grupperinger til & benytte seg av
digitale betalingslasninger, viste ikke overraskende til en gkning av kunder som ikke betalte for
seg, og i august var gebyrprosenten steget til 1,8. | denne perioden registrerte vi ogsd mange
«skjermbilde-billetter», som vi opplevde spredtes gjennom Snapchat. Dette er ulovlig, og
medfarer gebyrileggelse p& 2000,- og en potensiell politianmeldelse for dokumentfalsk. Etter en
intensivering av kontroller, registrerte vi stadig feerre slike tilfeller, og vi ser mot slutten av dret at
gebyrprosenten igjen faller.

7.1.2 Sosiale medier

Kommunikasjonsstrategien til AKT har bestdtt i & skape engasjerende og informativt innhold
om kollektivtrafikken pd& Agder, og mdlsettingen er kundevekst, forngyde kunder, hay kjennskap
i markedet, godt omdgmme og positiv merkeassosiasjon. Innholdsstrategien til AKT skal

ivareta det faglige informative og emosjonelle i form av innholds- og videomarkedsfering,

som omhandler ekte mennesker med ekte historier om kollektivtrafikken p& Agder. Hensikten

er primeert & pdvirke publikum til & endre reisevaner. Reklamen skal ogsd tette gapet mellom
publikums oppfatning av kollektivtilbudet og virkeligheten, uten @ veere beleerende og uten

& snakke ned bilen. Effekten av markedsfaringen mdles kontinuerlig, blant annet gjennom

«benchmarking» i forhold til andre administrasjonsselskaper.

Antall felgere Facebook Instagram Twitter Linkedin
2017 4300 209 21 -
2018 5500 892 70 -
2019 6600 1200 109 70
2020 8024 1539 130 121

AKTs kommunikasjonsstrategi innebaerer ogsd en bevisst segmentering p& de ulike sosiale
medier. Vi treffer eksempelvis ganske andre mélgrupper pd Facebook, sammenlignet med
Snapchat. Derfor ma vi ogsd tilpasse og spisse hva slags «tone of voice» vi benytter pd de ulike
sosiale medier.
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Kanalvalg og uttrykk,

2020. AKT er det forste
administrasjonsselskapet

i Norge som tar i bruk TikTok
som markedsferingskanal.

1 2020 ble det
eksperimentert med
& geosegmentere
budskap pd
Facebook.

AKTs ”tone of voice”

S

Informativ Hjelpende Estetikk Livlig

Formell og jovial Vennlig Informativ Inspirerende

Opplysende Informativ Inspirerende Leken

Troverdig Emosjoer Leken og livlig Informativ
Heflig Engasjerende
Humor

Engasjerende

O O

Energisk og leken Faglig relevans
Engasjerende Informativ
Informativ Employer branding

12020 ble det eksperimentert med & geosegmentere budskap pd Facebook. Mdlsettingen var &
markedsfare en egenutviklet kapasitetsindikator. Dersom du som kunde befant deg eksempelvis
i Slettheia, fikk du lokaltilpasset annonse som viste veien videre til kapasitetsindikatoren, som
igjen kunne gi deg informasjon om ndr bussene historisk sett har ledig kapasitet. Her var det
overordnede mdlet & ansvarliggjere passasjerer, slik at kundene selv tok grep og ikke bidro

til overfylte busser i koronapandemien. Dette er erfaringer vi kommer til & ta med oss videre i
arbeidet med 4 treffe riktige malgrupper med rett budskap, til rett tid, i de rette kanaler, i forhold
til & «skyte med hagle pé blink».

Senere ble ogsd ny funksjonalitet i AKT Reise-app og holdeplasskilt markedsfart ganske
massivt, og ble en av de f& kampanjene vi gjennomfaerte via kanalene til Polaris Media Ser.
Funksjonaliteten innebar en visuell visning av fyllingsgrad i sanntid om bord p& bussen du
planlegger & reise med. Mdlsettingen her var fortsatt & ansvarliggjere kundenes eget ansvar for
smittevern i kollektivtrafikken.

59



Agder kollektivtrafikk

Arsropport 2020

Utsnitt fra kampanje om ny
funksjonalitet i app.

AKT vil i fremtiden
fortsette med &
veere nysgjerrig pd
hva aktuelle, nye
markedsferings-
kanaler kan tilfare
oss av verdi.

Informasjon og salg

A Agder Kolleltivirafikk A%

Hvis du skal ta bussen, har i gort del enidans
e deg & se ndr det er burt & 18 den. Ta reste
Buss Fvis den er naer fulll &2

Se hvor full bussen er,
fer den kommer til din holdeplass

: w by Frvia, den v naer

AKT.NO ;
Rels tryggere — sjeik AKT | LEARN WORE |
Reise-appen

AKT vil i fremtiden fortsette med & vaere nysgjerrig p& hva aktuelle, nye markedsferingskanaler
kan tilfere oss av verdi. Vi ensker & videreutvikle og rendyrke de ulike kanalenes seeregenheter
og se i hvilken grad det er mulig & integrere og inkludere sosiale medier i andre av AKTs
publikumssystemer, seerlig reiseplanleggertjenester/sanntidssystemet.

7.2 MARKEDSF@RING AV KOLLEKTIVTILBUDET

Markedsfering av kollektivtilbudet

AKT fikk i 2020 kun to md@neder med normalt markedsferingsarbeid fer koronapandemien snudde
opp ned pd hele verden. | det korte tidsvinduet var publikumsinformasjonen i januar rettet mot
nye soner, grunnet kommunesammensldinger, som medfarte reduserte priser for svaert mange
reisende.

| den ordinaere prisendringen i mars ble Kristiansand og en del andre byomrdder i Norge, tildelt
20 millioner kroner i gremerkede midler til reduserte billettpriser giennom statsbudsjettet for 2020.
Prisreduksjonen var begrenset til Flexikort, periodebilletter 30 dager, og periodebillett voksen

180 dager, er av ubestemt varighet og blir viderefert ogsd i 2021. | og med at vi gjennom store
deler av 2020 har veert i en situasjon hvor vi har anbefalt publikum om & ikke reise kollektivt om
en ikke absolutt m@&, har vi ikke fé&tt vurdert den reelle markedsverdien av tiltaket med reduserte
busspriser.
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Planlagt kampanje med
visualisering og viderefgring av
konseptet fra 2019.

AKT Svipp

AKT Svipp ble i 2020 opprettet som et preveprosjekt i Vagsbygd for & forbedre transporttilbudet
og gi nye reisemuligheter honngrreisende. Svipp er en samkjgringstjeneste, uten fast ruteplan,
men som baserer seg pd at turene forhdndsbestilles. Kunden har likevel stor fleksibilitet i forhold
til bestillingstidspunkt, hentetidspunkt og serviceniva. | en praveperiode er prosjektet gratis for
kundene. Konseptet ble planlagt lansert varen 2020, men siden mange i mdlgruppen til konseptet
defineres & veere i risikosonen i forbindelse med koronapandemien, ble lansering til Svipp utsatt
til ultimo september 2020. Prosjektet fikk en «soft launch», og ble kun markedsfert i forsiktig grad,
blant annet via velforening i VAgsbygd. Dermed fikk Svipp en forsiktig start i en krevende tid.
Tilbakemeldinger fra kunder i 2020 har veert sveert positive.

En grundigere markedsfering av Svipp-konseptet planlegges ndr sterstedeler av mdlgruppen til
prosjektet er fullvaksinert.

Markedskampanjer

1 2019 introduserte vi konseptet «Bussen tar deg framover», som gjennom fakta og falelser skal
vise fordelene man har med & reise kollektivt kontra & kjgre sin egen bil. Tilnsermet samtlige
busser pd Agder ble foliert med budskap om ulike aktiviteter man kan gjere om bord pd bussen
og ikke mens man kjerer bil. 1 2020 ble det planlagt en sveert omfattende «Always on»-kampanje
som hadde til hensikt & visualisere budskapet som tekstlig ble introdusert dret for.

BRUK TIDEN SMAHTERE T

Bussen guar & du kan bruke tiden ki

TRENINGA FISKETUR
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Kampanjen skulle veere synlig hver eneste dag gjennom hele dret i kanalene og avisene til Polaris
Media Ser, bdde digitalt og analogt. Kampanjen var aktiv i omtrent 3 uker fer koronapandemien
gjorde at vi matte stoppe markedsfering av bussen umiddelbart, og dermed i praksis skrinlegge
markedsferingsplanene for 2020. Strategien mdtte raskt endres i takt med omgivelsene rundt
oss, og markedsfaringen mdtte vike plass for et omfattende arbeid med omdemmebeskyttelse,
krisekommunikasjon og merkevarebygging - ndr situasjonen tillot dette. Dette arbeidet ble
sentralt og altoverskyggende for markedsavdelingen til AKT i 2020.

Omdemmejobbing

Pandemisituasjonen resulterte raskt i at kollektivtrafikken ble et potensielt smittemessig utsatt
omrdde, til tross for at det har veert f& smittetilfeller som kan spores tilbake til buss. Likevel
opplevde AKT mange kundehenvendelser som omhandlet bekymring for at bussene ble assosiert
som rullende smittefeller. Som en motvekt til dette stemningsskiftet, var det viktig 4 vise tydelig
at AKT tok smittevern p& hayeste alvor. AKT gikk eksempelvis til innkjep av flere tusen antibac-
flasker som vi gjennom hele pandemien har delt ut p& vére kundesentre. Vi har ogsé benyttet
digitale plakater som formidlet dette pd infoskjermer, informanter og om bord i bussene.

Besgk kundesenteret

vart og f& en gratis
flaske med antibac

| tillegg omdisponerte vi tidlig i pandemien billettkontrollarer til & utfere rengjering av
bergringsflater om bord p& busser, og produserte foto- og videomontasjer som visualiserte dette,
og som ble distribuert i vare ulike markedsferingskanaler. Da debatten om bruk av ansiktsmasker
trappet opp nasjonalt, besluttet AKT & veere i forkant, og gd til innkjep av et parti teymunnbind
for utdeling pd vére kundesentre. Utdelingen ble ikke realisert fer i Q1 2021, men vi opplevde stor
interesse for disse av publikum, og allerede etter én dag hadde vi delt ut over 1000 eksemplarer i
Kristiansand.
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Takk til vare

omtenksomme passasjerer ‘

F& gratis munnbind |

pd kundesenteret

@ Agder kollektivtrafikk

Vektere ble ogsd omdisponert til & veilede passasjerer for & forhindre for fulle busser, i tillegg
til & desinfisere bergringsflater og dele ut munnbind. Dette har veert viktige elementer i
omdemmejobbingen som har gitt oss mye positiv oppmerksomhet hos publikum, men ogsé i
media.

Billettkontrollgrer omdisponeres ' !

til & rengjere bergringsflater.
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Digitale flater om bord p&
bussen har veert en sveert viktig
informasjonskanal giennom
2020.

Indikasjon p& gjennomsnittlig
belastning pd en strekning

Obs Erstatt tabell »

Informasjon og salg

Krisekommunikasjon

2020 bar preg av lite forutsigbarhet og raske stemningsskifter. Fra & ga fra en situasjon hvor
hverdagsheltene, deriblant bussjéferer, ble hyllet pd nasjonalt plan, gikk vi raskt til en situasjon
hvor det ble rettet massiv kritikk til sjGferer. Stemningsskiftet innebar at publikum mente sj&ferer
hadde plikt til & overholde smittevernr&d. Det har i dette arbeidet veert viktig for AKT & vaere
tydelig p& & understreke hvem som har ansvaret for hva i kollektivtrafikken, og ikke minst
ansvarliggjere passasjerer selv. Pandemien har vist hvor viktig det er & formidle rett informasjon
til rett tid, og her har vi tatt i bruk alle vare sosiale medier og digitale flater for & treffe rett

mdalgruppe.

Nyutviklede stottefunksjoner for vdre passasjerer

Da samfunnet sd smétt begynte & &pne litt opp igjen i mai 2020, ble det for kunder og
arbeidsgivere aktuelt & finne ut ndr det var feerrest passasjerer pd bussene i de sterste
pressomrddene. Det ble p& bakgrunn av dette internt utviklet en lasning for & kunne informere om
ndr det var/er ledig kapasitet pd bussene til og fra Kristiansand, Arendal og Grimstad sentrum.

Flere andre kollektivselskaper utviklet senere samme type lgsninger.

Belastningsoversiki fra Vagsbygd senter til Kristiansand sentrum pa hwerdager

1M,mhuﬂﬂmmﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂdu
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Med denne funksjonaliteten pd plass begynte vi i dialog med vér leverander & se p& muligheter
for & vise hvor mange passasjerer som er om bord p& bussen til enhver tid.

Resultatet av dette ble at vi utover hasten lanserte live kapasitetsvisning i alle vére
publikumskanaler. Lanseringen av denne funksjonaliteten har spilt en viktig rolle i
markedsarbeidet og ndr det gjelder & ansvarliggjere den enkelte reisende med tanke pd &
overholde de til enhver tid gjeldende smittevernregler.

Avgangsliste med visning av
kapasitet om bord p& AKT Reise

Merkevarebygging

| takt med omdemmejobbing og krisekommunikasjon, har vi fortsatt med & bygge merkevaren
AKT ndr situasjonen har tillatt det. Ett av konseptene som har hatt sterst suksess, er serien «Rare
navn pd bussholdeplasser i Agder», hvor sprdkforsker Sylfest Lomheim forteller om navnenes
sprdklige opphav. Mdlsettingen med konseptet var & skape engasjement rundt kollektivtrafikken,
noe vi ogsd fikk. Serien fikk titusenvis av visninger bdde pd Facebook, og ikke minst pd
Snapchat. Dette har fungert som et seerdeles godt eksempel p& innholdsmarkedsfaring med
merkevarebygging som mal, og som har veert lite kontroversielt i forhold til de ulike fasene av

stemningsskifter i samfunnet under pandemien.
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Utsnitt fra konseptserien «Rare
navn pd bussholderplasser i
Agder»

- Lislefiodd =
— fom

I
- Og de somver i narheten

vetdkanskje litt mer -

Nye visningsflater i sentrum

AKT har hatt to store informanter i Markens gate i flere ér. Disse har blant annet vist analoge
trasékart og digital sanntidsinformasjon til publikum. | 2020 byttet vi ut disse med heldigitale
utendarsmonitorer, som fungerer som infoskjermer med varierende budskap og innhold. Ogsd
i Arendal har vi leid plass pd byskjermen p& fasaden av Arendal kultur- og rédhus. Skjermen
har eksponeringsflate pd over 13 kvadratmeter, og har blant annet blitt benyttet til & vise
smittevernrdd til publikum i kollektivtrafikken.

Gammel og ny infoskjermlasning
med totalt 4 signage-skjermer i
Markens.
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AKTs nye weblasning

7.3 NY AKT-PROFIL OG NYE WEB-SIDER
Aret 2020 ble ogsa brukt til & planlegge for nye websider og ny visuell identitet. Begge deler ble
lansert og implementert 19. januar 2021.

Akt.no

Hoveddrsaken til at AKT besluttet & innfare ny weblesning, var at de gamle websidene til AKT ikke
ga tilstrekkelig god nok funksjonalitet p& mobile flater. Dette er et vesentlig element, ndr vi vet
fra Google Analytics at de fleste oppslag p& vdre websider, foretas fra mobilklienter. AKT valgte
& felge Agder Fylkeskommunes valg av leverander, og landet pé& leveranderen Acos, som dermed
fikk oppdraget. Markedsavdelingen brukte store deler av dret til & produsere innhold til de nye
websidene, og hadde fokus pd & optimalisere og fornye eksisterende innhold fra gamle websider.
Parallelt var det fokus pd at krav til universell utforming (UU) ble meatt i ny lasning.
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Ny visuell profil

Parallelt med utviklingen av ny weblasning, har AKT utarbeidet ny visuell profil. Noe av
Arsaken til dette var at gammel AKT-logo ikke var optimal for digitale flater. Logoen matte
heller ikke kontrastkrav til universell utforming. Vi fant det derfor formdlstjenlig & revidere hele
designmanualen til AKT. Den visuelle identiteten er forankret i var strategi for fremtiden og skal
bidra til at AKT ndr sine mdl. Designmanualen er et praktisk og strategisk verktay for alle som
jobber med AKTs visuelle kommunikasjon, og skal sikre at AKT fremstdr som et profesjonelt,
tilgjengelig, fleksibelt, folkelig, aktuelt og beerekraftig selskap for omverdenen. Med den nye
logoen ensker vi & formidle at vi er et moderne, digitalt fremoverlent og grent kollektivselskap.
Utfasing av gammel logo og profil gjeres trinnvis, noe som innebzerer at vi bruker opp trykksaker
og profilartikler fer vi gér til investering av nytt materiell, men innfarer digitalt malverk ved

lanseringsdato.
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Ny logodesign.

Symbolet bestdr av en grenn
sirkel med bokstaven «A» (for
Agder). Sirkelen symboliserer en
grenn globus og et knutepunkt.
A-en som er satt sammen

av korte og lange baner,
symboliserer traséer og turer

pd kryss og tvers i Agder.

Informasjon og salg

Agder kollektivtrafikk

Pay off

Samtidig som ny visuell identitet ble lansert, ansket vi ogsd & lansere en ny pay off (slagord). For
& skape entusiasme og engasjement internt, lagde AKT en digital avstemning og lot vdre ansatte
avgjere nytt slagord. Forslaget som vant frem, var «Tar oss fremovery, som innebeerer en dobbel
betydning - bdde bokstavelig og i et miljgperspektiv. For kommende periode ensker vi & bruke
dette i sammenheng med logo, men aldri som en del av logoen. | tillegg har vi ogsé laget en
audiobasert AKT «jingle» med samme budskap, som kan benyttes i informasjonsfilmer.

7.4 ANDRE MARKEDSF@RINGSTILTAK

P& tross av at AKT mdtte stoppe markedsferingen av bussen p& grunn av koronapandemien,

har vi likevel planlagt markedsferingstiltak ndr samfunnssituasjonen vil normalisere seg. AKT

har blant annet laget et nytt videomarkedsferingskonsept kalt «Ny p& bussen». Dette er korte
filmsnutter som viser nye bussbrukere tips og triks for & bli erfarne bussbrukere. Mdlet med disse
filmene er & senke terskelen for & endre sine reisevaner, og & gjere steget inn p& bussen enklest
mulig. Disse filmene gnsker vi ogs& & bruke pé& vare nye websider, som et alternativ til lange og til
dels komplekse tekster. | tillegg @nsker vi vare kundesentre benytter disse videosnuttene ut mot
kunder om det kommer sparsmal som videoene enklere kan besvare.

Chatbot-teknologi

1 2020 gjennomferte AKT en pilot med & innfgre chatbot-lasning pd vdre websider. Mdlsettingen
var & utvide tilgjengeligheten og servicegraden for publikum, og & avlaste kundehenvendelser

til kundesenteret. «AKTibot» gikk live primo juli med intensjon om & skape nok erfaringsgrunnlag
ut september. | testperioden testet vi ogsd manuell «live chat» med personell fra kundesenteret.
Denne overtok ndr chatboten ikke kunne besvare spersmdl korrekt fra publikum. Vére erfaringer
var at chatbot-lgsningen fikk opp til 70 spersmal pr. dag, men at bot-en var forholdsvis upresis i
sine svar. Vi erfarte ogsé at arbeid med chatboten krevde en vedvarende «tuning» og oppleering,
og med raske skifter i blant annet smittevernrdd gjorde dette arbeidet meget tidkrevende, og
risikoen for at chatboten ga ut feilaktige svar var for stor. AKT konkluderte med ikke & gd videre
med piloten med bakgrunn at kollektivtrafikken er en for kompleks materie for en chatbot &
hé&ndtere forelapig. Likevel var piloten nyttig erfaring, og vi kommer fortsatt til & veere nysgjerrige
med tanke p& hva teknologi og kunstig intelligens kan tilfere AKT av gkt kundetilfredshet.
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Trafikantinformasjon ved avvikssituasjoner gjennom sanntidssystemet

Sanntidssystemet gjer at vi har mulighet til & fa& publisert trafikkavvik/servicemeldinger i
reiseplanlegger, app-er p& holdeplass og om bord pd bussen pd en helt annen mdte enn tidligere.
Det har ogsd i 2020 veert fokus p& & bruke systemet aktivt i kundeinformasjon og forbedre
kvaliteten i meldingene som blir distribuert her.

Sanntidssystemet har i 2020 spilt en viktig rolle i formidling av stedsspesifikk informasjon knyttet
til koronasituasjonen, og har hatt stor betydning i forhold til & informere publikum om ulike
smitteverntiltak i ulike geografiske omrdder. Info om smittevernrdd har veert gitt p& holdeplasskilt,
pd skjerm om bord i buss og i reiseplanlegger.

REISEPLANLEGGER

| reiseplanlegger? og avgangsliste kan man f& frem reiseforslag og avgangstider pé& ulike méter.
Reiseplanleggeren blir i stor grad benyttet for sek av reiseforslag fra et sted, til et sted, frem i tid,
mens avgangslisten er en mer umiddelbar metode man bruker mens man stdr pd en holdeplass
for & f& oppgitt avgangstider fra en spesifikk holdeplass. Alle skoleruter i Agder fremkommer
ogsd i reiseplanleggeren. Reiseplanleggeren kan ogsd lastes ned som app: AKT Reise

2020 var et spesielt ar for kollektivtrafikken, som ogsd gjenspeiles i bruk av reiseplanlegger

og avgangslister. Det har vaert en markant nedgang i bruken av reiseplanleggertjenestene fra
nedstengingen av samfunnet i mars 2020. Mens det samlet sett var ca 48, 4 millioner forespoarsler
i reiseplanleggeren i 2019, var det tilsvarende tallet for 2020 ca 39, 2 millioner forespeorsler.

Reiseplanlegger og avgangsliste

Obs Erstatt tabell » W

« 2 Grunnet en feil i statistikkgrunnlaget for reiseplanlegger, ble bruken av reiseplanleggerens avgangslister
underrapportert i &rsrapport for 2019. Samlede bevegelser/foresparsler i reiseplanlegger og avgangslister
var ca. 48,4 millioner i 2019, og ikke de rapporterte 45,5 millioner. Seket i avgangslistene utgjorde i 2019 over
39,7 millioner forespgrsler.
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Koronasituasjonen har ogsd hatt tydelig innvirkning p& sek av reiser. Frem til og med februar
var bruken i reiseplanlegger/avgangslister i 2020 heyere enn i 2019, mens den negative
utviklingen var seerlig synlig p& varparten og hastparten. P& sommeren er det nesten likt volum
pd bruken, det kan vaere et tegn pd en periode med lave smittevernstiltak og relativ hay bruk av
kollektivtrafikken.

Det er en markant forskjell i hvilke metoder/teknologier man benytter utfra hvilken «fase» man eri
planleggingen av en reise.

| avgangslisten ble det i 2020 gjennomfert 33, 4 millioner foresparsler, mens det i
reiseplanleggeren ble gjennomfert ca 5,8 millioner forespersler. Til sammen ble det i
reiseplanlegger og avgangslister giennomfert ca 39, 2 millioner forespersler. Dette er som nevnt
en nedgang fra ca 48, 4 millioner i 2019.

Reiseplanlegger Avgangsliste Sum
(fra-til holdeplass) (fra holdeplass)
2020 2020

Antall forespeorsler/sok: 5790 256 33463555 39 253 811
Herav Herav
Reiseplanlegger web akt.no 32,8 % 0,6 %
Mobilversjon av 0,3 % 0,0 %

reiseplanlegger/annet

App "AKT-Reise” 66,9 % 99,4 %
100,00 % 100,00 %

Reiseplanlegger:

Appen AKT Reise har de senere &r tatt over som den viktigste plattformen for reisesgk fra-til

holdeplass/adresse. Nesten 67 % av reiseplanleggersakene fra-til holdeplass blir utfart i AKT

Reise. Reiseplanlegger pd websidene stdr likevel fremdeles sterkt; 32,8 % av sekene blir utfert fra

websidene.

Avgangsliste:

N&r man saker avgangstider fra én spesifikk holdeplass (avgangsliste) st&r appen AKT Reise for

over 99 % av alle utferte sek i avgangslistene.

Over 33,4 millioner sgk ble utfert i avgangslistene i 2020, dette er en nedgang fra 2019 fra 39,7

millioner. | og med at bruken av app i reisesammenheng er sd stor, stiller dette store krav til AKTs

informasjon til kundene, seerlig i forhold til & informere om avvikssituasjoner.

En Tur - nasjonal reiseplanlegger

I november 2017 ble den nasjonale reiseplanleggeren til En Tur lansert. Dette er en nasjonal

reiseplanlegger som blant annet er finansiert og stettet av Samferdselsdepartementet.

Publikumsgrensesnittet blir i stor grad ivaretatt via en app, men ogsd via web-reiseplanlegger pa:

https://en-tur.no/
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AKT leverer her sine rutedata pd lik linje med alle andre administrasjonsselskap i Norge. En Tur er
nd den mest komplette l@sningen for reiseplanlegging pa tvers av fylker og trafikkslag.

Forelgpig er det reiseplanlegging som har fokus i EnTur, men p& sikt satses det pd at billettering
ogsd skal kunne foregd i appen, ogsé over fylkesgrenser. Dette ligger likevel noe lenger frem i tid.
Det vites ikke hvor mange sek i den nasjonale reiseplanleggeren som er knyttet til Agder.

Google Maps

AKT var det ferste kollektivselskapet i Norden som publiserte sanntidsinformasjon via Google
Maps. Med dette er AKT blitt lettere tilgjengelig for dem som enda ikke har oppdaget AKT og
vdre tjenester. Som turist eller nyinnflyttet til Agder er ofte Google-systemet det farste man
forholder seg til. Ved & bruke vére reiseplanleggertjenester med sanntidsinformasjon i Google
har AKT tilgjengeliggjort rutetiloudet pd en sveert effektiv mdte, uten at kunden trenger & laste
ned eller p& annen mdte forholde seg til AKT som leverander av reiseinformasjon. Dette dpner
nye perspektiver og muligheter, mens vi pd den annen side mister noe kontroll over hvordan
data presenteres i og med at dette foregdr i Googles systemer og at det her kan skje endringer,
eksempelvis i forhold til design, symbol- og fargebruk som AKT ikke har innflytelse over.

Det vites ikke hvor mange sok i Googles reiseplanleggertjenester som er knyttet til Agder.

KUNDESENTRE OG RUTEOPPLYSNING

Kundesentrene

AKT har egne kundesentre i Kristiansand, Arendal, Lyngdal og Flekkefjord. Kundesenteret i
Arendal hdndterer kunder i skranke, og brukes til ruteinformasjon, salg av busskort og hittegods.
Kundesentrene i Lyngdal og Flekkefjord hdndterer kunder i skranke, lokal ruteopplysning og
godsekspedering pé rutebilstasjonene i Lyngdal og Flekkefjord. Kundesenteret i Kristiansand
h&ndterer kunder over skranke, og har i tillegg ansvaret for ruteopplysningstjenesten pé telefon
177.

Koronasituasjonen har seerlig vist kollektivtrafikkens sd@rbarhet i forhold til billettkjep om bord.
Mange kunder i kollektivtrafikken ensker fortsatt & kjepe billett eller fylle p& periodebillett/
reisepenger kontant om bord hos sjéfer. Nar denne muligheten stengte ned i begynnelsen av
pandemien, ble kundesenteret for mange det eneste stedet hvor det har veert mulig & f& kjept
sin billett. Kundesentrene har veert underlagt smittevernrédd med antall personer som kan
veere tilstede i kundesentrene samtidig, og har stort sett veert dpen for kunder gjennom alle
stadier av pandemien. Kundesentrene var likevel stengt en periode pd vérparten, noe som har
veert merkbart for deler av AKTs kundegrupper, som ikke har klart & finne alternative méater

& forhdndskjepe billett i digitale kanaler. Hittegods er ogsd en viktig del av kundesenterets
arbeidsoppgaver, og i stengeperiode medferte dette kreative lgsninger for & h&ndtere hittegods
og utlevering til kunden, for & sikre at denne viktige funksjonen var operativ.
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CORONAVIRUS:

KUNDESENTER
STENGT

Kontakt oss pa telefon 177 mellom

07:00 -18:00. Hittegods ([lommebok/

telefon etc) utleveres etter saerskilt
avtale pa telefon.

\
|
i

CORONAVIRUS:

KUNDESENTER
apningstider:
Tirsdag og torsdag 10:00 - 14:00

lefon 177 mellom

etter sarskilt

Selv om nye digitale salgs- og informasjonskanaler i sterre grad overlater kjgpssituasjonen
til kunden, er det fortsatt en stor verdi i & ha kundesenterets produkt- og omrddekunnskap
tilgjengelig mot kunden. Koronapandemien har vist at omrddekunnskap og kunnskap om
reisemanstre har veert sveert viktig.

Telefon 177

Selv om behovet for ruteopplysningstjenester de senere ar har dreid mot mer selvbetjente
Izsninger, er fortsatt telefon 177 en viktig kilde til trafikantinformasjon for enkelte brukergrupper.
Mens det i 2011 ble besvart ca. 88 000 samtaler, var tilsvarende tall i 2020 ca 29 000. Dette er
en nasjonal trend og ikke unikt for Agderfylkene. Telefon 177 har delvis i koronaperioden veert
hdndtert via hjemmekontorlasninger, som har fungert sveert bra.
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